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前 言 


教皇 问 米 开 朗 基 罗 : “请 告诉 我 你 才华 模 溢 的 秘密 ， 你 
是 如 何 创造 出 《大 卫 》 这 一 经 典 雕 像 的 ?” 米 开朗 基 罗 答 
道 : “很 简单 ， 我 把 所 有 不 是 大 卫 的 大 理 石 都 去 除 ， 大 卫 就 
诞生 了 ۰ 


让 我 们 都 诚实 一 点 。 我 们 并 不 是 很 明确 地 知道 什么 使 我 们 成 功 ， 
也 并 不 是 很 明确 地 知道 什么 使 我 们 六 福 ， 但 我 们 很 清楚 地 知道 什么 会 
破坏 成 功 和 笠 福 。 负 面 认识 (不 该 做 什么 ) 比 正面 认识 (应 该 做 什 
A) 的 影响 更 大 一 一 这 个 道理 很 简单 ， 也 很 基本 。 


我 们 束 要 像 米 开明 基 罗 那样 ， 更 清醒 地 去 思考 ， 更 明智 地 去 行 
动 。 这 意味 着 不 是 专 注 于 大 卫 ， 而 是 专注 于 其 他 一 切 不 属于 大 卫 的 内 
容 并 去 除 它 们 。 用 我 们 的 话说 吏 是 要 清除 所 有 思维 和 行动 的 干扰 因 
素 ， 这 样 束 会 更 好 地 思考 和 行动 。 


十 希腊 人 人、 十 罗马 人 和 中 世纪 的 思想 家 称 这 一 方式 为 “否定 方 
zk” (Via Negativa) 。 字 面 上 的 意思 是 : METE, MA > EA 
的 、 削 减 的 途径 。 神 学 第 一 个 对 否定 方式 做 了 诠释 : “人们 并 不 能 说 出 
上 帝 是 什么 样 ， 只 能 说 出 上 帝 不 是 什么 样 。” 套 用 我 们 今天 的 情况 来 说 
束 古 ， 我 们 不 能 说 出 什么 使 我 们 成 功 ， 只 能 说 出 什么 会 阻碍 或 破坏 成 
功 ， 其 他 的 我 们 其 实 不 必 知 道 。 


作为 公司 创始 人 和 企业 家 ， 我 目 己 也 常常 会 陷入 很 多 思考 的 困 
境 ， 幸 和 运 的 是 我 总 能 将 目 己 从 中 解放 出 来 。 今 天 在 给 很 多 医生 、 董 
事 、 监 事 、 经 理 、 银 行家 、 政 治 家 或 政客 做 讲座 时 ， 我 感觉 目 己 和 他 
们 很 相似 ， 感 觉 目 己 和 他 们 有 是 坐 在 同一 条 山上 一 一 因为 我 们 都 在 划 痢 
六 ， 努 力 在 生活 这 条 长 河中 前 行 且 不 被 它 的 洲 涡 否 吹 。 理 论 家 往往 不 
能 明白 这 种 否定 方式 ， 相 反 实 践 者 却 很 理解 它 。 传 奇 的 投资 家 沃 伦 : 巴 
菲 特 这 样 摘 述 目 己 和 他 的 合作 伙伴 奏 理 : 芯 格 :“ 我 们 没有 在 经 商 中 学 
AR ERNE, RIERA TF EEF E o Xe EMIRE ° 


继 《 清 醒 思 考 的 亏 术 》 之 后 是 这 本 《明智 行动 的 亏 术 》。 你 可 能 
zu: 思维 的 错误 和 行动 的 错误 有 何 区 别 ? 很 坦 日 地 说 ， 其 实 没有 区 
别 。 我 需要 给 上 一 本 书后 续 的 52 个 章 世 定 一 个 书 名 ， 并 且 觉 得 这 个 名 
字 很 合适 。 本 书 的 文章 仍 来 目 我 为 《时 间 报 》、` GELD A 
《瑞士 星期 天 报 》 所 写 的 专栏 。 把 两 本 书 放 在 一 起 ， 束 是 对 大 约 100 个 
最 严重 的 思维 错误 的 解析 ° 


我 的 愿望 很 简单 ， 如 果 我 们 能 成 功 地 各 开 这 些 最 严重 的 思维 错误 
无 论 是 在 个 人 生活 中 ， 还 是 在 职业 决策 或 政治 决策 上 -我 们 的 
幸福 将 会 有 一 个 量 的 提升 。 


总 而 言 之 : RUAN RAS > PAS STO, BR 
们 只 要 更 少 的 轧 琶 。 这 条 提升 之 路 是 通过 人 否定 方式 实现 的 。 米 开关 基 
罗 知 道 这 个 道理 ， 在 他 之 前 的 亚 里 士 多 德 也 认识 到 了 这 一 点 : “智者 的 
目标 不 是 获得 壮 福 ， 而 是 避 开 不 幸 。?” 如 今 你 也 有 机 会 加 入 智者 的 行 
تال‎ 
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为 什么 很 差 的 理由 往往 也 能 用 
用 理由 辩护 


巴 泣 尔 和 法 兰 死 福 之 间 的 高 速 公 路 发 生 拥 墙 ， 原 因 是 人 们 在 整修 
کل کر‎ ° 1 a. a 直到 开 出 
。 半 个 小 时 之 后 ， 路 
SaaS «۰ 。 但 奇怪 的 是 这 次 我 没 怎么 生 

o 路 边 以 相同 的 间 隅 立 着 些 牌 和子 ， 上 面 写 着 : 我 们 在 为 您 整修 高 速 
人 路。 


这 个 墙 车 的 故事 使 我 想起 了 哈佛 大 学 心理 学 家 埃 伦 : 兰 格 在 20 世 纪 
70 年 代 进 行 的 实验 。 她 在 图 书包 里 等 复印 机 前 排 起 长 队 时 ， 问 排 在 最 
前 面 的 人 :“ 不 好 意思 ， 我 只 有 5 页 要 复印 ， 你 可 以 让 我 先 复印 吗 ? ”很 
少 有 人 会 同意 。 她 接着 做 实验 ， 这 次 她 找 了 一 个 理由 : “不 好 意思 ,我 
只 有 5 页 要 复印 ， 你 可 以 让 我 完 复 印 吗 ? 因 为 我 赶 时 间 。” 几 乎 每 一 次 
被 问 到 的 人 都 会 同意 她 和 完 复印 。 这 是 可 以 理解 的 ， 因 为 赶 时 间 是 个 很 
好 的 理由 。 令 人 吃惊 的 是 接 下 来 的 实验 ， 她 还 是 等 复印 机 前 排 起 长 队 
时 去 问 排 在 最 前 面 的 人 : “不 好 意思 ， 我 要 复印 5 页 ， 可 以 让 我 站 在 你 
前 面 吗 ? 因为 我 想 复 印 。” 几 乎 所 有 被 问 到 的 人 都 同意 了 ， 尽 管 这 个 理 
由 很 可 笑 ， 因 为 每 个 在 排队 的 人 都 想 复印 。 


如 果 我 们 给 目 己 的 行为 一 个 理由 ， 就 会 得 到 更 多 的 理解 和 文 持 。 
令 人 吃惊 的 是 ， 理 由 是 否 充分 并 不 那么 重要 ， 只 要 有 “因为 ”这 个 人 简单 
的 词 束 够 了 。 一 块 通知 “我 们 在 为 你 整修 高 速 公 路 ”的 牌子 其 实 完全 是 
多 余 的 ， 因 为 在 高 速 公 路 上 搭 起 工事 还 能 有 什么 原因 ， 我 们 从 车 窗 问 
外 党 一 眼 束 会 知道 是 什么 情况 ， 但 是 说 出 一 个 理由 会 让 我 们 感到 平 
静 。 相 反 如 末 没 有 这 个 “因为 "我们 会 觉得 烦躁 。 


在 法 兰 克 福 机 场 ， 航 班 登 机 时 间 推 迟 了 。 机 场 不 停 地 在 广播 : “AT 
班 LH1234 晚 点 3 个 小 时 。” 我 到 登 机 处 询问 原因 却 未 得 到 答复 ， 我 那 时 
韭 常 生气 地 说 :“ 太 气 人 人 了， 都 不 让 我 们 这 些 候 机 的 乘客 知道 原 
! ”还 有 一 次 ， 机 场 广播 是 这 么 说 的 : “航班 LH6578 因 为 内 部 原因 晚 
点 3 个 小 时 。” 这 是 个 什么 都 没 说 明白 的 理由 ， 但 却 足以 让 我 和 其 他 乘 
客 感到 安奈 。 


人 类 对 “因为 ”是 上 着 的 ， 我 们 需要 这 个 词 ， 即 使 它 后 面 跟 着 的 内 
容 并 非 无 筝 可 击 。 当 领导 的 人 都 知道 ， 如 果 没 有 给 员工 一 个 “因为 ”， 
他 们 的 动力 就 会 变 小 。 如 果 只 宣布 你 创立 的 制 鞋 公司 的 目标 在 于 生产 
鞋 是 不 够 的 一 一 尽管 的 确 是 这 个 目标 ， 但 表达 出 来 的 目标 应 该 类 似 
于 , “我 们 要 用 我 们 制造 的 鞋 引起 市 场 变革 〈 就 像 经 常 说 的 那样 ) ”， 
或 者 “我 们 要 使 女人 的 腿 变 得 更 纤 关 ， 使 世界 变 得 更 美 ”。 


如 有 果 股 票 交 易 指数 上 升 或 下 降 了 半 个 点 ， 交 易 所 的 评论 员 绝 对 不 
会 如 实 写 道 : 这 古市 场 持续 大 幅 的 波动 所 导致 的 意外 结 采 。 读 评论 的 
人 想 要 一 个 原因 ， 评 论 员 要 给 出 这 个 原因 一 一 至 于 是 什么 完全 不 重要 

(中 央 银 行 行 长 的 表 壕 就 特别 受 欢 迎 ) ° 


如 采 你 被 问 到 为 什么 错过 了 最 后 期 限 ， 你 最 好 回答 : “因为 我 很 遗 
憾 地 没有 赶 上 。” 这 是 个 多 余 的 信息 (因为 如 果 你 赶 上 了 也 就 不 会 错过 
最 后 期 限 ) ， 但 这 个 理由 往往 很 容易 被 接受 。 


ATREIZETRFIRKAENKEN RR IT, ERÊ 
RISE RX, RARA RA RABO ARE > Rih: “你 为 什么 
A AAA ARIAS ?她 说 : “因为 我 想 分 开 洗 。” 这 个 回答 
对 我 来 说 束 足 够 了 。 


结论 : 必须 要 有 “因为 "”， 这 个 不 起 上 腿 的 词 是 人 与 人 之 间 交 流 的 润 
请 剂 。 你 要 尽 可 能 多 地 去 使 用 它 。 


¿uses 


.. 
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为 什么 做 的 决定 越 少 ， 效 果 会 越 好 


IAEA TIE 


RAT ARENA BILID HE TTR, AREK JA KAMEN 
工 了 演示 文稿 ， 核 对 了 Excel 《微软 公司 开发 的 一 款 试 算 表 办 公 软 件 ) 
表格 的 每 一 行内 容 。 介 绍 讲述 的 内 容 也 有 着 十 分 清晰 的 逻辑 ， 引 人 人 入 
胜 。 对 你 来 说 ， 一 切 成 败 都 取决 于 这 个 项 目 。 因 为 公司 总 裁 给 了 你 承 
诺 ， 如 果 项 目 成 功 ， 你 可 以 升 入 集团 的 领导 层 ;， 如 采 项 目 修 驶 回 ， 你 
忠 只 能 男 谋 高 束 。 关 于 演讲 的 时 间 ， 助 理 给 了 你 如 下 的 建议 ，8 点 、11 
点 或 18 点 。 你 会 选择 哪个 时 间 ? 


心理 学 家 罗 伊 .饱和 迈 斯 特 沁 曾经 在 一 张 桌子 上 摆 满 了 价值 不 高 的 小 
WE, AMER > HEM > ۲1112 ۰ UGB ATOR ° HAE BE oP RW 
组 ， 第 一 组 他 称 为 “ 须 做 决定 者 ”， 第 二 组 为 “无 须 做 决定 者 ”。 他 对 人 第 
一 组 的 人 说 : “每 一 次 我 会 随意 展示 两 件 物品 ， 你 们 要 决定 更 喜欢 其 中 
哪 一 件 。 我 会 根据 你 们 的 选择 在 实验 结束 时 送 给 你 们 其 中 一 件 物 
品 。” 他 对 第 二 组 的 人 说 :“ 写 下 看 到 每 件 物品 时 你 们 想到 了 什么 ， 我 
会 在 实验 结束 时 送 给 你 们 一 件 物品 。” 这 件 事情 做 完 之 后 ， 两 组 学 生 都 
必须 立即 将 手 伸 入 冰 闵 的 水 中 并 要 尽 可 能 地 坚持 。 这 在 心理 学 上 古 测 
评 意 志 力 和 目 律 的 经 典 方 法 ， 因 为 这 需要 用 意志 力 来 抵制 想 把 手 从 冷 
水 中 抽出 的 目 然 冲动 。 实 验 的 结果 是 ， 第 一 组 “ 须 作 决定 者 ” 比 第 二 


组 “无 须 作 决 定 者 ”坚持 的 时 间 要 短 。 集 中 做 出 决定 耗费 了 第 一 组 学 生 
的 意志 力 一 这 一 结果 在 其 他 很 多 实验 中 也 被 证 实 。 


做 决定 是 会 令 人 疲惫 的 。 每 个 为 笔记 本 电脑 进行 上 网 配置 的 人 ， 
或 组 织 过 类 似 团体 旅行 等 集体 活动 的 人 都 会 了 解 这 种 感觉 : 在 所 有 的 
比较 、 权 衡 和 决定 之 后 人 会 感到 精疲力竭 ， 科 学 上 称 之 为 “选择 疲劳 
症 ”。“ 选 择 疲劳 症 ” 是 有 害 的 。 选 择 疲 劳 之 后 ， 作 为 消费 者 ， 你 会 对 广 
告 推销 和 冲动 消费 更 没有 抵抗 力 ;作为 决策 者 你 会 对 色情 引诱 更 没有 
抵抗 力 。 在 后 面 讨论 “拖延 症 ” 一 草 中 我 们 可 以 看 到 ， 意 志 力 整 像 电 
池 ， 在 一 段 时 间 之 后 它 需 要 充电 。 怎 么 充电 呢 ? ARENA, HE 
放松 ,需要 吃 些 东西 。 如 果 血 液 循环 中 的 血糖 含量 过 少 ， 那 么 意志 力 
MA وا‎ ° HAASE: 在 其 拥有 一 万 件 商品 的 环形 购物 通 
道中 ， 消 费 者 肯定 会 出 现 “ 选 择 疲劳 症 *"， 所 以 是 家 的 餐厅 正好 在 环形 
通道 的 中 间 ， 而 且 宜 家 不 会 音效 于 提供 价格 优惠 的 瑞士 蛋 烷 ， 让 你 吃 
完 之 后 义 感到 精力 充沛 ， 可 以 决定 购买 哪 一 种 台灯 ° 


关押 在 以 色 列 监狱 的 4 名 犯人 向 法 庭 递交 了 假释 的 申请 。 第 一 个 人 
(法 庭 在 8 点 50 分 审讯 ) 是 阿拉 伯 人 ， 因 欺诈 罪 被 判刑 30 个 月 监禁 ， 第 
二 个 人 (法庭 在 13 点 27 分 审讯 ) 是 犹太 人 ， 因 人 身 伤害 罪 被 判 16 个 月 
监禁 ， 第 三 个 人 “(法庭 在 15 点 10 分 审讯 ) 是 犹太 人 ， 因 人 身 伤害 罪 被 
判 16 个 月 监禁 ， 第 四 个 人 “(法庭 在 16 点 35 分 审讯 ) 是 阿拉 伯 人 ， 因 其 
诈 罪 被 判 30 个 月 监禁 。 法 官 是 怎样 判决 的 呢 ? 比 宗教 背景 和 犯罪 轻重 
程度 更 重要 的 是 法 官 的 “选择 疲劳 症 *”。 第 一 个 犯人 和 第 二 个 犯人 的 申 
请 被 批准 ， 因 为 那 时 法 官 血液 循环 中 的 糖分 还 很 充足 (来 自 早饭 或 午 
饭 ) 。 第 三 个 犯人 和 第 四 个 犯人 的 申请 被 拒绝 ， 因 为 法 官 没 有 足够 的 
意志 力 来 思考 提早 释放 的 风险 ， 他 只 能 维持 犯人 的 现状 (继续 留 在 狱 
HH) 。 一 个 对 上 百 起 法 庭 判决 的 研究 表明 : 在 一 段 法 庭审 判 中 , “有 决 
断 性 ”的 判决 比率 会 从 一 开始 的 65% 逐 渐 下 降 到 零 ， 在 法 官 休 息 之 后 ， 
比率 又 会 突然 升 至 65%。 这 就 是 需要 深思 熟 虑 才能 做 出 判决 的 正义 之 


神 ! 他 们 也 会 有 “选择 疲 荔 证 >”。 同 样 这 也 对 开篇 的 问题 做 了 回答 : 你 
到 的 要 远 择 哪个 时 间 向 总 裁 介 绍 你 的 项 目 。 


1. 罗 伊 . 鲍 迈 斯 特 与 约翰 : 蒂 尔 尼 合 著 的 《意志 力 》 中 文 版 由 中 信 出 版 社 于 2012 年 6 月 出 
版 。 一 一 编者 注 
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为 什么 你 不 会 罕 希 特 勒 穿 过 的 羊毛 衫 
RRB 


۲22 BATE is FY A HESSEN N FERNE? 


ATE, MEME THAT Za, MBE RELATA 
Fl ee TES = oo EE] ° HEMIS SHS N Sa TTT ATK 
EMEP, ERS TCR ENDE, BE, BBE 
TK, EAL FH ERIE ° ASHER ABA BE IA FH os HR IA EY 
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10 世 纪 时 ， 奥 维 涅 的 主教 想到 了 一 个 主意 。 他 请 贯 族 和 骑士 们 约 
定好 一 天 在 某 个 场地 召开 会 议 。 教 士 、 主 教 和 修道 院 院 长 调集 了 他 们 
在 附近 能 找到 的 所 有 半 人 遗物 并 摊 放 在 那个 场地 上 : SAM NR 
血 的 碎 布 、 石 头 和 陶 舍 等 ， 总 之 都 是 与 圣人 有 关 的 物品 。 这 位 主教 当 
时 很 受 人 苯 敬 ， 他 要 求 所 有 贯 族 在 全 部 圣 物 面前 发 存放 弃 武 力 ， 不 能 
攻击 手 无 才 铁 之 人 。 为 了 强调 目 己 的 和 要求 ， 他 还 在 贯 族 面前 晃动 浸 血 
的 雁 布 和 圣人 的 遗 骨 。 圣 人 的 遗物 是 有 神圣 的 影响 力 的 ， 这 位 主教 的 
事例 得 到 了 很 多 赞许 。 他 这 种 独特 的 呼唤 民 知 的 方式 在 整个 欧洲 传播 
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hk” (BET WE: Treuga Del) 。 美 国 历史 学 家 菲利普 ; 戴 利 德 对 此 的 评论 
征 :“ 决 不 能 低 信 中 世纪 的 人 们 对 圣人 及 其 遗物 的 神圣 感 。” 


作为 思想 开明 的 现代 人 ， 你 可 能 觉得 这 种 神圣 感 是 可 笑 的 ， 但 你 
要 想 一 想 如 何 回答 开篇 的 问题 ， 你 会 穿 希特勒 曾经 穿 过 的 羊毛 衫 吗 ? 
应 该 不 会 ， 对 吧 ? 这 一 回答 令 人 吃惊 ， 因 为 这 说 明 你 对 那些 不 可 理解 
的 力量 也 还 是 会 给 予 一 定 的 尊重 。 从 物质 的 角度 来 看 ， 和 希特勒 的 羊毛 
衫 与 希特勒 完全 没有 关系 ， 但 你 还 是 会 厌恶 它 。 


我 们 并 不 能 将 这 种 不 可 理解 的 力量 简单 地 忽略 掉 。 宾 夕 法 尼 亚 大 
学 的 保罗 :有 罗 津 和 与 他 一 起 进行 研究 的 同事 请 参加 试验 的 人 市 一 张 和 被 
试 者 关系 最 亲密 的 人 的 照片 。 他 们 将 这 些 照 片 钉 在 靶子 的 中 心 ， 并 要 
求 参加 试 难 的 人 回 照 片 掷 飞 镖 。 如 果 一 位 被 试 者 母亲 的 照片 被 飞镖 刺 
罕 ， 这 位 母亲 本 人 是 不 会 觉得 痛 的 。 尺 管 如 此 ， 参 加 试验 的 人 还 古 有 
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这 种 人 与 物 之 间 的 关联 一 一 即便 关联 早已 不 存在 或 以 类 似 照 片 这 
种 非 具 体 的 形式 存在 一 一 古 不 容 忽 视 的 。 这 束 古 关联 雇 误 。 我 的 一 位 
女性 朋友 长 期 为 法 国 国立 电视 二 从 做 战地 通信 记者 。 正 如 那些 在 加 勒 
比 海 乘坐 豪华 游船 旅行 的 乘客 会 在 每 个 岛屿 带 走 一 件 纪念 品 《比如 草 
幅 、 涂 色 的 椰子 等 ) 一 样 ， 我 这 位 朋友 也 收藏 了 一 柜子 的 战争 纪念 
品 。 她 最 后 一 次 外 派 是 2003 年 去 巴格达 。 在 美国 军队 攻陷 院 达 姆 : 侯 赛 
因 的 宫殿 短 短 儿 分 钟 之 后 ， 她 束 溜 进 了 宫殿 内 部 。 在 豆 殿 的 撩 厅 里 她 
发 现 了 6 只 镀金 的 葡萄 酒杯 ， 并 迅速 合 走 了 它们 。 当 我 最 近 在 巴黎 拜访 
她 时 ， 她 用 这 些 杯子 盛 钵 招行 我 。 所 有 在 场 的 客人 都 很 喜爱 杯子 的 华 
贯 ， 有 人 问 : “这 在 巴黎 老 佛 分 百货 商场 有 的 卖 吗 ? ”这 位 朋友 简短 地 
回答 : “这 是 院 达 姆 ' 侯 赛 因 用 过 的 杯子 。"” 一 位 女士 觉得 恶心 而 把 酒 吐 
回 了 杯子 里 ， 并 且 神 经 质地 咳嗽 着 ， 我 也 只 能 再 刺激 她 一 下 : “你 知 不 
知道 你 每 次 吸 气 时 ， 会 吸 到 多 少 曾经 在 陕 达 姆 肺 里 的 分 子 ? ”我 这 样 问 
她 ， 然 后 接着 说 :“ 大 约 10 亿 个 。” 于 是 她 咳嗽 得 更 厉害 了 。 
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平均 数 的 问题 


假设 你 与 另外 49 名 乘客 一 起 乘坐 一 辆 公交 车 。 在 某 一 站 全 德国 最 
胖 的 人 上 了 和 车。 问题 是 : 公交 车 上 乘客 的 平均 体重 将 会 增加 多 少 个 百 
分 比 ? 4% 或 5% 一 一 大 概 应 该 是 这 个 数值 。 


假设 你 还 在 同一 辆 公交 车 上 ， 全 德国 最 富有 的 人 卡尔 .阿尔 布雷 希 
特 上 了 车 ， 那 么 这 辆 公交 车 上 的 人 均 财 产 会 增加 多 少 个 百分比 昵 ? 4% 
BY5%? 远 远 不 止 ! 


让 我 们 好 好 计算 一 下 第 二 个 假设 。 假 设 这 50 名 随机 选择 的 乘客 每 
人 有 54 000 欧 元 的 财产 ， 这 时 卡尔 :阿尔 布雷 硕 特 的 加 入 就 使 总 财产 增 
加 了 将 近 250 亿 欧元 ， 公 交 车 上 的 人 均 财产 变 成 了 5 亿 欧 元 ， 提 高 了 百 
分 之 一 百 万 。 一 个 单一 的 特殊 个 体 导致 了 整个 局 面 的 改变 。 在 第 二 个 
假设 中 ，“ 平 均 ” 这 个 概念 已 经 没有 了 意义 。 


纳西 姆 . 塔 勒 布 曾 警 告 过 世人 : “不 要 试图 去 过 一 条 平均 一 米 深 的 
河流 。” 这 和 我 举 公 交 千 的 例子 是 一 个 意思 。 一 条 河流 可 以 在 很 大 的 苑 
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实 的 分 布 情况 。 还 有 一 个 例子 是 夏 日 里 紫外 线 的 平均 辐射 强度 。 如 采 
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(Mallorca) ， 并 且 在 那里 不 做 任何 防护 地 晒 太 阳 ， 那 你 的 健康 肯定 
会 有 问题 一 一 尽管 你 受到 的 平均 紫外 线 辐射 强度 并 不 比 那些 定期 进行 
户外 活动 的 人 高 。 


以 上 不 是 什么 新 的 认识 ， 这 里 面 的 逻辑 是 可 以 理解 的 。 新 的 认识 
E: 在 一 个 复杂 的 世界 里 ， 分 布 情况 正在 变 得 越 来 越 不 规律 。 或 者 我 
们 可 以 回 到 那个 公交 车 的 假设 上 ， 在 一 个 复杂 的 世界 里 ， 实 际 的 分 布 
情况 更 接近 第 二 个 假设 ， 因 此 用 平均 值 来 进行 解释 束 越 来 越 不 合适 。 
平均 一 个 网 站 有 多 少 访客 ? 没有 平均 情况 下 的 网 站 ， 只 有 很 少 的 网 站 
(脸谱 网 或 谷歌 ) 能 吸引 到 绝 大 部 分 访客 ， 而 剩 下 的 网 站 ， 可 以 说 有 
无 数 个 ， 只 有 很 少量 的 访客 。 数 学 家 将 这 种 情况 称 之 为 “ 需 律 分 布 ”。 
一 旦 有 极为 特殊 的 个 体 在 控制 分 布 情况 ， 那 么 平均 的 概念 束 没 有 意 


什么 是 一 个 公司 的 平均 规模 ? 什么 是 一 个 城市 的 平均 居民 人 数 ? 
什么 是 一 场 战 争 的 平均 规模 (是 战争 人 数 还 是 战争 天 数 ) ? 什么 是 
DAX (人 德国 DAX 指 数 ， 德 国 重 要 的 股票 指数 ) 每 日 的 平均 变化 ? 建筑 
项 目的 平均 超 文 是 多 少 ? 一 本 书 的 平均 版 次 是 多 少 ? 一 次 涡流 造成 的 
平均 损失 是 多 少 ?” 一 位 银行 家 获得 的 平均 红利 是 多 少 ? 一 次 市 场 营销 
活动 的 平均 成 功率 有 多 少 ? 电影 演员 们 的 平均 收入 是 多 少 ? 以 上 这 些 
人 们 当然 都 可 以 计算 出 来 ， 但 却 是 没有 意义 的 。 在 这 些 例子 中 ， 分 布 
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用 最 后 一 个 例子 说 明 一 下 有 人 少 部 分 演员 每 年 收入 超过 于 万 欧 
元 ， 但 也 有 成 千 上 万 的 演员 仅仅 能 维持 温饱 。 如 琳 你 因为 电影 的 平均 
收入 看 起 来 很 可 观 而 建议 你 的 子女 去 当 演 员 ， 那 你 最 好 还 是 再 考虑 一 
下 。 


结论 : 当 提 到 “平均 ”这 个 词 时 ， 你 最 好 还 是 对 它 敏 感 一 些 ， 试 着 


WAN 
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探 完 一 下 其 背后 的 整体 分 布 情况 。 如 有 果 一 个 极 特殊 的 情况 不 会 给 平均 


值 市 来 很 大 影响 ， 束 像 第 一 个 公交 车 的 假设 ， 那 么 “平均 ”这 个 概念 还 
EARLY; 如果 一 个 极 特殊 的 情况 会 改变 整个 局 面 ， 束 像 第 二 个 公 
交 车 的 假设 ,那么 你 (特别 是 记者 朋友 们 ) 避 ® 应 该 放弃 “平均 ”这 个 概 
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PROT REE ۲ BIT 
激励 排挤 效应 


儿 个 月 以 前 ， 我 的 一 位 朋友 从 法 兰 殉 福 搬 到 了 苏黎世 。 因 为 我 经 
常 去 苏黎世 ， 所 以 我 提出 帮 他 把 不 容易 搬运 的 物品 (祖传 的 口 吹 玻璃 
和 古籍 ) 运 到 苏黎世 。 我 知道 他 有 多 珍视 这 些 物品 ， 如 果 搬 家 公司 没 
有 像 对 行 生 鸡蛋 那样 对 竺 这 些 贯 重 物品 ， 他 一 定 会 很 生气 ， 所 以 我 帮 
他 把 这 些 物品 运 到 了 苏黎世 。 两 周 之 后 我 收 到 他 的 来 信 ， 在 信里 他 同 
我 表示 了 感谢 ， 另 外 信里 还 夹 着 一 张 50 瑞 士 法 即 的 钞票 。 


瑞士 政府 一 直 在 寻找 放射 性 废弃 物 的 最 终 填 埋 场所 ， 人 们 考虑 了 
各 种 深层 埋 放 的 地 点 ， 其 中 有 瑞士 中 部 的 沃 分 施 条 。 苏 和 歼 世 大 学 的 经 
济 学 家 布 鲁 诡 : 弗 雷 和 其 他 研究 者 对 当地 的 居民 做 了 调查 ， 询 问 他 们 十 
个 同意 在 当地 建立 一 个 深层 填 埋 场所 。50.8% 的 被 调查 者 表示 同意 ， 
而 且 理 由 各 不 相同 : RIKE XR > SF + HERNE ° MLS MH 
CAE ار‎ XK 120 RAS 
000 法 即 ， 作 为 同意 建立 深层 填 埋 区 的 补偿 一 一 钱 当 然 来 目 瑞士 的 税收 
收入 。 这 次 调查 的 结果 如 何 呢 ? 有 一 半 的 被 调查 者 表示 不 同意 ， 只 
24.6% 的 人 同意 建 并 深层 填 埋 场 所 。 


还 有 一 个 幼儿 园 的 例子 。 全 世界 所 有 的 幼儿 园 都 得 面 对 同 一 个 问 
题 ， 就 是 那些 在 幼儿 园 放 学 之 后 才 来 接 孩 子 的 家 长 。 幼 儿 园 园 长 除了 


等 待 别 无 他 法 ， 她 (或 他 ) 不 能 把 孩子 扔 进出 租车 里 了 事 ， 因 此 许多 
幼儿 园 都 癌 晚 接 孩 子 的 家 长 收取 费用 。 有 调查 显示 ， 晚 接 孩 子 的 家 长 
数量 并 未 因此 减少 ， 反 而 增加 了 。 


以 上 这 三 个 例子 表明 ， 钱 不 但 没有 起 到 激励 的 作用 ， 反 而 起 了 相 
反 的 作用 。 我 的 朋 到 给 我 50 法 即 ， 贬 低 了 我 提供 的 帮助 ， 也 侮辱 了 我 
们 的 友谊 ; 为 放射 物 深 埋 场 所 附近 的 居民 提供 补偿 ， 会 被 人 理解 成 是 
种 贿赂 ， 至 少 也 减轻 了 居民 为 社会 公益 做 贡献 的 意愿 ， 而 幼儿 园 同 晚 
接 孩 子 的 家 长 收取 费用 ， 使 家 长 和 幼儿 园 之 间 从 之 前 人 性 化 的 关系 变 
成 了 金钱 关系 ， 晚 接 孩 子 也 变 得 理所当然 一 一 只 要 为 此 付 钱 便 可 。 科 
学 上 称 这 种 现象 为 "激励 排挤 效应 ”。 当 人 们 不 是 为 了 挣 钱 去 做 一 件 事 
时 ， 付 钱 给 他 们 会 破坏 其 做 事 的 意 层 ， 换 名 话说 吏 是 金钱 上 的 油 励 会 
排挤 掉 非 金钱 意义 上 的 动力 。 


假设 你 领导 着 一 个 非 萌 利 性 的 企业 。 你 文 付 给 员工 的 薪水 是 低 于 
社会 平均 收入 水 平 的 ， 尽 管 如 此 你 的 员工 仍 在 充满 动力 地 工作 ， 因 为 
他 们 相信 这 是 自己 的 使 命 。 如 果 这 时 你 引入 一 套 奖金 机 制 一 一 比如 在 
获得 的 捐赠 中 提出 一 定 的 比例 加 到 员工 的 工资 中 ， 那 么 束 会 出 现 “ 油 励 
排挤 效应 ”: 金钱 的 激励 将 排挤 非 金钱 的 动力 ， 你 的 员工 将 对 与 奖金 无 
天 的 内 容 不 再 感 兴趣 。 无 论 是 对 公司 的 名 誉 还 是 公司 的 理念 ， 你 的 员 
工 都 将 不 再 关心 。 


但 如 果 你 领导 的 企业 没有 这 种 会 被 排挤 的 目 身 动力 ， 那 发 奖金 束 
不 是 个 问题 。 你 什么 时 候 见 过 为 激情 而 工作 并 且 相 信 这 有 是 目 身 使 命 的 
规划 咨询 师 、 保 险 代 理 人 或 会 计 师 ? 他 们 首先 吏 不 是 为 了 激情 而 工 
作 ， 所 以 说 奖金 在 这 些 行 业 是 能 起 到 作用 的 。 相 反 ， 如 采 你 刚刚 成 立 
公司 ， 在 招 兵 买 轧 ， 那么 你 最 好 先 将 你 的 公司 赋予 一 定 的 意义 ， 而 不 
必 和 急 着 用 储备 资金 来 给 员工 提供 很 高 的 奖金 。 


你 如 果 有 孩子 ， 那 么 我 还 有 一 个 建议 。 经 验 表 明年 轻 人 往往 是 不 
容易 被 收 关 的。 假如 你 想 让 你 的 孩子 完成 学 校 作业 、 练 习 乐 器 或 修理 


草坪 ， 不 要 用 金钱 来 做 奖励 。 你 应 该 每 周 给 孩子 一 定 的 零 化 钱 ， 否 则 
孩子 们 很 快 就 会 因为 没有 金钱 的 奖励 而 选择 上 床 睡 觉 。 
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如 有 果 没 有 什么 可 说 的 ， 就 什么 都 别 说 
废话 倾 辐 


为 什么 五 分 之 一 的 美国 人 无 法 在 世界 地 图 上 找到 目 己 的 国家 ? 当 
美国 南部 选美 小 姐 卡 罗 琳 娜 被 问 到 这 个 问题 时 一 一 她 还 是 高 校 毕 业 生 
一 一 她 对 着 摄像 机 说 : “我 个 人 认为 ， 美 国人 无 法 在 世界 地 图 上 找到 美 
国 的 位 置 ， 和 是 因为 有 一 些 人 没有 地 图 ， 而 且 我 认为 我 们 的 教育 ， 与 南 
非 和 伊拉克 .…… 都 一 样 而 且 .…… 我 认为 他 们 应 该 .…… 我 们 这 里 的 教 


其 他 亚洲 国家 ， 这 样 我 们 才能 建立 起 我 们 的 未 来 。” 这 段 视 频 在 
YouTube (世界 上 最 大 的 视频 分 享 网 站 ) 上 传 遍 世界 各 地 。 


好 吧 ， 你 可 以 说 ， 不 要 和 选美 小 姐 斤 厂 计较 ， 那 下 面 的 回答 

呢 ?“ 文 化 传统 的 目 身 发 展 过 程 ， 绝 不 是 由 于 受到 以 主体 为 中 心 的 理性 

和 以 未 来 为 指 加 的 历史 意识 的 影响 。 在 一 定 程度 上 ， 如 我 们 所 看 到 的 

主体 间 性 的 目 由 建构 过 程 一 样 ， 个 人 主义 的 所 有 性 现象 表现 为 一 种 目 

KE AY A EE O LE ۰ OR GE PARIS? 这 是 于 尔 根 . 哈 贝 马 斯 在 

《在 事实 与 规范 之 间 : 关于 法 律 和 民主 法 治国 的 商谈 理论 》 一 书 中 写 
到 的 。 


美国 选美 冠军 和 德国 著名 哲学 家 的 例子 都 清楚 地 说 明了 同一 个 现 
Ge 废话 倾 问 。 不 动脑 筋 、 是 尝 或 无 知 会 导致 头脑 糊涂 ， 滔 滔 不 绝 够 


似 可 以 掩饰 这 种 思想 上 的 糊涂 。 有 时 候 这 种 方法 确实 有 效 ， 但 有 时 候 
却 不 行 。 选 美 小 姐 的 烟幕 弹 效果 束 失 败 了 ， 但 哈 贝 号 斯 至 少 暂 时 是 成 
功 的 。 我 们 在 掩饰 时 说 得 越 多 ， 其 实 越 容易 失败 。 再 加 上 “权威 偏 
误 ”( 之 前 在 《清醒 思考 的 乞 术 》 一 书 中 介绍 过 ) ， 哄 喉 不 休 的 内 容 有 
可 能 变 成 可 怕 的 大 杂烩 。 


我 就 经 浓 会 犯 这 种 “废话 倾 问 ? 的 错误 。 年 轻 时 我 很 喜欢 雅 苑 :德里 
达 。 我 拼命 地 读 他 的 著作 ， 但 在 努力 思考 之 后 也 没 能 理解 ， 他 的 哲学 
对 我 来 说 成 了 神秘 学 的 象征 。 这 也 使 我 的 博士 论文 定 同 在 这 一 方面 。 
现在 看 来 两 者 一 一 德里 达 和 我 的 论文 一 一 都 是 没 用 的 废话 。 我 就 是 把 
我 的 无 知 转化 成 了 文字 烟幕 弹 。 


有 “废话 倾 同 ”最 明显 的 就 是 运动 员 。 可 怜 的 足球 运动 员 锐 记者 俊 
促 着 做 分 析 ， 其 实 他 只 想 说 :“ 我 们 输 了 比赛 ， 就 这 么 人 简单。” 但 记者 
必须 要 旋 够 直播 时 间 ， 所 以 他 要 不 断 地 提问 ， 以 便 让 球员 和 教练 不 停 
地 说 话 。 


在 学 术 界 ， 正 如 我 们 所 见 , “废话 倾 问 ? 也 在 曼 延 。 一 个 学 科 获 得 
的 成 果 越 少 ， 这 种 现象 就 越 严 重 。 对 “废话 倾向 ”特别 没有 抵抗 力 的 了 台 
征 经 济 学 家 ， 这 在 很 多 评论 和 经 济 预测 中 不 难看 出 。 这 种 现象 也 出 现 
在 经 济 个 体 中 ， 一 个 企业 经 育 得 越过 ， 其 总 裁 的 废话 束 越 多 ， 而 且 废 
话 之 外 还 要 加 上 多 余 的 经 营 活 动 。 这 里 值得 称道 的 例外 是 通用 电气 公 
司 的 前 董事 长 杰克 : 书 尔 奇 。 他 曾 在 一 次 采访 中 说 :“ 你 可 能 不 相信 保 
持 人 简单 明了 是 多 么 难 的 一 件 事 ， 因 为 人 们 害怕 目 己 说 别 人 当成 傻瓜 ， 
其 实 结果 恰恰 相反 。” 


结论 : 消 消 不 绝 可 以 掩饰 无 知 。 如 采 一些 内 容 没 有 清楚 地 表达 ， 
其 实 是 说 话 者 目 己 不 知道 在 说 什么 。 语 言 表达 是 思想 的 镜子 : 清晰 的 
思想 会 市 来 消 楚 的 表达 ， 糊 涂 的 思想 结果 只 会 是 废话 连篇 。 很 遗憾 的 
征 ， 我 们 只 在 很 少 情况 下 才 有 真正 清晰 的 思路 。 世 界 是 很 复杂 的 ， 我 
们 的 大 脑 要 思考 很 多 内 容 才能 理解 世界 的 某 一 个 方面 。 在 你 对 整个 世 


AME ZA, BREESE EEE “如 果 你 没有 什么 可 说 
的 ， 束 什么 都 别 说 。” 简 单 是 生活 这 条 艰难 长 路 的 终结 点 ， 而 不 是 起 始 
me 
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7 作为 经 理 你 如 何 什 么 都 不 做 就 可 以 使 数值 看 
上 去 更 好 


威 尔 : 罗 杰 斯 效应 


假设 你 是 一 家 电视 台 的 编导 ， 拥 有 两 个 频道 ， 频 道 A 收视 率 很 
高 ， 频 道 B 收 视 率 很 低 。 监 事 会 要 求 你 提高 这 两 个 频道 的 收视 率 ， 而 
且 是 在 半年 之 内 。 如 果 你 做 到 的 话 就 能 得 到 高 额 奖金 ， 如 果 你 做 不 
到 ， 则 饭碗 不 保 。 那 你 会 怎么 办 呢 ? 


其 实 很 商 单 。 你 可 以 把 频道 A 中 一 个 低 于 频道 A 的 平均 收 祝 率 但 还 
征 受 欢 迎 的 节目 转移 到 频道 B 去 播放 ， 因 为 频道 B 的 收视 率 很 低 ， 移 过 
来 的 广 目 可 以 将 平均 收视 率 拉 高 。 这 样 不 用 构思 任何 新 的 节目 ， 你 整 
同时 提高 了 两 个 频道 的 收视 率 ， 拿 到 融和 额 奖金 。 


假设 你 为 三 个 主要 在 私人 企业 进行 投资 《私募 股权 ) 的 基金 做 经 
理 人 ，A 基 金 有 很 高 的 利润 率 ，B 基 金 的 利润 率 一 般 ，C 基 金 的 利润 率 
很 低 。 你 想 疝 世人 证 明 你 是 最 好 的 基金 经 理 ， 那 要 怎么 做 ? 


你 现在 应 该 已 经 会 玩 这 个 游戏 了 : 你 把 A 基金 的 一 些 股 本 卖 到 B 和 
C 基 金 。 选 择 哪些 股本 呢 ? 当然 是 低 于 A 基 金 的 平均 利润 率 但 仍 有 利 可 
图 的 那些 。 这 样 没 做 任何 新 的 投资 你 束 使 三 个 基金 部 显得 更 成 功 ， 而 


目 这 一 切 都 是 在 内 部 协调 ， 不 会 产生 额外 成 本 。 当 然 这 三 个 基金 利润 
的 总 和 不 会 变 多， 但 别人 会 觉得 你 挺 有 一 手 。 


这 种 效应 个 称 为 “移民 效应 ”或 “ 威 尔 :罗杰斯 效应 *”。 罗杰斯 是 美国 
俄 殉 拉 何 马 州 一 名 喜剧 演员 的 名 字 ， 他 曾 开玩笑 地 说 那些 从 俄 克 拉 何 
马 州 搬 到 加 利 福 尼 亚 州 的 人 ， 提 高 了 类 国联 邦 各 州 的 平均 智 两 。 威 尔 ， 
罗杰斯 现象 直观 上 很 难 理解 ， 如 采 你 想 记 住 它 ， 束 必须 针对 不 同情 况 
进行 实践 。 


下 面 是 来 自 汽 车 行业 的 一 个 例子 : 两 个 小 型 分 销 店 共 有 6 名 销售 
员 ， 销 售 员 1、2、3 在 分 店 A， 销 售 员 4、5、6 在 分 店 B。 销 售 员 1 平均 
每 月 卖 1 辆 车 ， 销 售 员 2 平均 每 月 卖 2 辆 车 ， 以 此 类 推 ， 销 售 员 6 平均 每 
月 卖 6 辆 车 。 这 样 很 容易 算出 ， 分 店 A 的 销售 员 平 均 每 月 卖 出 2 辆 车 ， 
分 店 B 的 销售 员 平 均 每 月 卖 出 5 辆 车 。 如 采 你 现在 把 4 号 销售 员 从 分 店 B 
转 到 分 店 A， 会 发 生 什 么 呢 ? 分 店 A 有 1~4 号 销售 员 ， 每 个 人 的 平均 销 
售 业 绩 从 2 辆 车 提高 到 了 2.5 辆 ， 分 店 B 只 有 5、6 号 销售 员 ， 每 个 人 的 平 
均 销 售 业绩 提高 到 了 5.5 辆 。 这 种 重新 组 合 的 游戏 虽然 没有 使 整体 数量 
发 生 改变 ， 但 你 会 给 人 留 下 深刻 的 印象 。 特 别 是 在 记者 、 投 资 人 和 监 
事 看 到 在 各 个 分 店 销售 量 平均 值 提 高 的 情况 下 ， 他 们 肯定 会 对 你 表示 
认同 。 


威 尔 : 罗 杰 斯 效应 在 医学 界 特别 常见 。 肿 瘤 一 般 被 分 为 四 个 发 展 阶 
段 一 一 从 第 一 阶段 到 第 四 阶段 ， 也 整 是 “ 病 期 移行 *。 处 于 阶段 一 的 肿 
瘤 最 小 且 最 易 治 疗 ， 处 于 阶段 四 的 肿瘤 情况 最 糟糕。 相应 地 ， 在 阶段 
一 的 病人 活 下 来 的 概率 最 高 ， 阶 段 四 的 病人 活 下 来 的 概率 最 低 。 现 在 
每 年 市 场 上 都 会 出 现 新 的 治疗 方法 ， 诊 断 结 果 也 更 为 准确 ， 以 前 医生 
不 会 注意 到 的 极 小 肿瘤 也 可 以 被 发 现 。 这 样 ， 以 前 误 认 为 自己 很 健康 
的 病人 现在 都 被 划分 到 了 阶段 一 ， 所 以 目 然而 然 地 在 阶段 一 的 病人 活 
下 来 的 平均 概率 可 所 高 了 ， 这 是 医学 界 的 伟大 成 功 吗 ? 其 实 这 只 是 “ 病 
期 移行 ”。 
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如 果 你 有 敌人 ， 那 就 给 他 提供 大 量 信息 
f ARF 


TERR Di ERE) PF, ANIMA TT a Sa J — 
个 国家 ， 在 那里 地 图 学 发 展 成 熟 ， 有 着 极 为 详细 的 比例 尺 为 1:1 的 地 
图 ， 和 这 个 国家 本 和 喘 一 样 大 。 这 样 的 地 图 让 人 学 不 到 知识 ， 因 为 它 只 
征 完 全 复制 现 有 事物 。 人 博 尔 赫 斯 的 地 图 是 “信息 侦 傈 ?这 种 思维 错误 的 
极端 例子 ， 即 错误 地 认为 掌握 的 信息 越 多 ， 做 出 的 决定 束 越 好 。 


我 有 一 次 搜索 柏林 的 酒店 ， 找 到 5 家 备 选 酒店 ， 然 后 选 了 其 中 一 个 
一 下 子 就 吸引 到 我 的 。 但 我 义 不 太 相信 自己 的 直觉 ， 还 想 再 比较 一 下 
这 5 家 酒店 ， 于 是 我 收集 了 很 多 的 信息 ， 努 力 地 浏览 大 量 的 关于 各 个 酒 
店 的 照片 、 评 价 、 评 佑 和 博客 文章 ， 点 击 观 看 了 无 数 的 视频 ， 两 个 小 
时 之 后 我 还 是 选择 了 自己 一 开始 决定 的 酒店 。 额 外 信息 的 大 量 堆 加 并 
不 能 使 人 们 做 出 更 好 的 决定 。 相 反 ， 如 果 把 为 了 寻找 酒店 而 消耗 的 时 
间 折 算 成 钱 ， 我 应 该 都 可 以 去 住 凯 宾 斯 基 (欧洲 十 大 酒店 之 一 ， 始 建 
于 1897 年 的 柏林 ) 了 。 


研究 人 员 乔 纳 森 : 巴 伦 曾 向 医生 提出 如 下 问题 ， 患 者 生 了 一 种 病 ， 
从 症状 上 看 有 80% 的 可 能 是 疾病 A， 但 如 采 不 是 疾病 A 的 话 ， 束 会 是 疾 
病 B 或 C， 这 三 种 疾病 的 治疗 方法 不 同 ， 每 种 病 的 严重 程度 相当 ， 而 且 


每 种 治疗 方法 的 副作用 程度 相近 。 作 为 医生 你 会 建议 按照 哪 种 疾病 给 
患者 治疗 ? 按照 逻辑 你 应 该 会 按照 疾病 A 给 患者 治疗 。 


假如 这 时 有 一 种 诊断 测试 ， 对 于 疾病 B 测 试 结果 显示 阳性 ， 对 疾 
病 C 测 试 结果 显示 阴性 ， 如 果 是 疾病 A 则 测试 结果 为 阳性 或 阴性 的 概率 
各 占 50%。 你 作为 医生 会 向 患者 推荐 这 个 测试 吗 ? 被 问 到 这 个 问题 的 
大 多 数 医生 都 会 推荐 这 一 测试 ， 尽 管 从 测试 中 得 到 的 结果 没什么 总 
义 。 假 设 测 试 结果 为 阳性 ， 那 也 只 能 知道 患 疾 病 A 的 可 能 性 比 患 疾病 B 
的 可 能 性 大 。 这 一 通过 测试 得 到 的 额外 信息 对 于 做 决定 完全 没有 帮 
BJ e 


MUERE MAME E ER ۲۳/۲۵ 2, SENA th BE 5H 
信息 ， 即 使 是 不 重要 的 信息 。 他 们 经 党 进行 一 个 又 一 个 的 委托 研究 调 
查 ， 尽 管事 实 早已 明了 。 


更 多 的 信息 不 仅 征 多 余 的 ， 有 时 甚至 是 有 害 的 。 圣 友 戈 和 圣 安 东 
尼 奥 两 个 城市 哪个 人 口 更 多 ? SRH BA EA A IR Ne ee] 
之 加 哥 大 学 和 聚 尼 凌 大 学 的 学 生 们 提出 了 这 个 问题 。 有 622 的 美国 学 
生 选 择 了 正确 的 答案 : BAK, ERHFENEIOREREN, HR 
征 所 有 德国 学 生 都 听 说 过 圣迭戈 这 个 城市 ， 但 没 几 个 人 听 说 过 圣 安 东 
ER, HORES ER TI ARENA TF ° 而 美国 学 生 听 说 过 这 
两 个 城市 ， 他 们 有 着 更 多 的 信息 ， 反 而 容易 出 错 。 


想象 一 下 有 10 万 名 经 济 学 家 一 一 在 银行 、 咨 询 机 构 和 政府 工作 ， 
再 想象 一 下 这 些 人 在 2005 年 至 2007 年 所 使 用 的 纸张 一 一 用 于 研究 报告 
和 数学 模型 、 所 有 经 济 评论 、 修 改 的 演示 文稿 ， 以 及 绢 博 资 讯 和 路 透 
社 的 百 万 兆 信 息 ， 仿 佛 是 对 “信息 ”表示 敬意 的 狂欢 的 舞蹈 。 但 所 有 这 
些 都 是 空话 ， 经 济 危 机 爆发 弄 幸 了 全 世界 ， 却 没有 人 预料 到 它 的 发 
HE ° 


结论 : 请 你 试 着 用 最 少 的 信息 来 思考 ， 这 样 你 可 以 做 出 更 好 的 决 
定 。 很 多 信息 其 实 是 没有 价值 的 一 一 即使 人 们 知道 。 


u 
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为 什么 在 满月 时 会 看 到 人 脸 


REEL 


1957 FMI XI ER EF TIME Y REAL FE 
CAH ° EEDOREN, HR ARR EER, VOR 
ERNE VLE Za, HER لا‎ RE, KER PTET 
已 去 世 的 母亲 的 声音 ， 那 声音 悄悄 地 对 他 说 : BB a, KEVIN 
我 吗 ? 我 旦 妈 妇 。” 这 次 的 情况 吏 很 稚 张 了 ， 于 尔 根 松 的 生活 从 此 彻底 
改变 ， 他 开始 专注 于 通过 录音 与 过 世 的 人 进行 交流 ° 


佛罗里达 州 的 伐 安 娜 : 杜 伊 瑟 在 1994 年 也 有 类 似 的 惊人 经 历 。 她 在 
把 一 片 咬 了 一 口 的 吐 司 面包 放 回 盘子 里 时 ， 在 吐 司 面包 上 看 到 了 圣母 
玛 利 亚 的 脸 。 她 马上 停 下 来 不 再 进餐 ， 把 这 一 上 帝 的 信息 ( 那 片 吐 司 
面包 ) 放 在 塑料 盒 里 保存 了 10 年 之 久 。2004 年 11 月 她 在 eBay (可 让 全 
球 民众 上 网 买卖 物品 的 线 上 拍卖 及 购物 网 站 ) 上 将 这 片 保存 完好 的 面 
包 以 28 000 美 元 的 价格 拍卖 。 


其 实 我 们 还 能 回想 起 来 更 早 的 故事 : 1978 年 一 位 新 丢 西 哥 州 的 妇 
女 也 有 相似 经 历 。 她 在 玉米 甜 饼 烧 焦 的 位 置 上 看 到 了 耶稣 。 媒 体 报 道 
TAME, TELF HF NN A E ACA ° 
在 这 一 事件 发 生 的 两 年 前 ， 即 1976 年 ， 宇 宙 探 测 右 “海盗 1 号 ” 提 摄 的 一 


张 照 片上 ， 火 星 表面 惊 现 一 张 人 脸 的 形状 ， 于 是 “火星 人 脸 ? 成 了 各 大 
报纸 的 头 版 头条 。 


你 是 否 也 曾 在 云 中 看 到 过 一 张 脸 ， 或 者 在 宕 石上 看 到 过 动物 的 前 
影 ? 你 应 该 是 看 到 过 的 ， 这 种 情况 其 实 非常 普 裔 。 我 们 的 大 脑 在 寻找 
模型 和 规则 ， 而 当 它 找 不 到 模型 和 规则 时 ， 它 便 会 将 其 虚构 出 来 。 信 
号 越 模糊 一 一 比如 录 首 带 上 的 嘲 洒 声 一 一 对 模型 的 阐释 空间 也 就 越 
大 ; 信和 与 越 清 晰 ， 阐 释 起 来 也 就 越 困 难 。 在 发 现 “ 火 星人 脸 ” 的 25 年 之 
后 ,“ 火 星 全 球 勘 测 者 ”探测 器 招 到 了 同一 位 置 十 分 精确 清晰 的 照 厂 ， 
当年 那 类 丽 的 人 脸 不 复 存在 ， 变 成 了 普通 的 多 宕 石山 。 


这 些 “ 聚 集 性 幻觉 * 的 可 实例 子 看 上 去 无 害 ， 其 实则 不 然 。 金 融 市 
场 每 秒 都 会 产生 大 量 的 数据 ， 一 个 朋友 曾 兴 奋 地 告诉 我 ， 他 在 数据 海 
详 中 发 现 了 如 下 规律 : 道 ' 球 斯 指数 乘 以 油价 惑 是 两 天 后 的 金价 。 换 名 
话说 ， 如 末 今 天 股价 和 油价 上 涨 ， 那 么 两 天 后 金价 会 上 涨 。 在 几 个 星 
期 内 情况 一 直 符合 他 发 现 的 这 个 规律 ， 我 的 朋友 也 因 期 望 获 得 更 高 回 
报 而 投入 了 越 来 越 多 的 钱 ， 最 终 他 输 光 了 所 有 人 存款。 他 束 是 看 到 了 一 
个 其 实 并 不 存在 的 规律 。 


OXXXOXXXOXXOOOXOOXXOO， 这 一 序列 是 纯粹 的 巧合 吗 ? 
心理 学 教授 托马斯 . 吉 洛 维 奇 对 几 百 人 做 了 调查 ， 大 多 数 被 调查 者 倾 问 
于 认为 这 一 字母 组 合 不 是 偶然 ， 他 们 认为 这 中 间 一 定 有 某 种 规律 。 吉 
洛 维 奇 回 被 调查 者 进行 了 解释 ， 并 用 般 子 举例 来 说 明 这 种 想法 是 错误 
的 ， 捕 人 般 子 也 会 多 次 掷 出 相同 的 数字 。 很 多 人 对 此 都 非常 吃 恢 。 显 然 
人 们 不 相信 和 偶然 能 融 来 同一 数字 多 次 重复 的 情况 。 


第 二 次 世界 大 战 期 间 德国 人 曾 彼 炸 伦敦 ， 主 要 使 用 的 古 可 以 目 我 
定 同 的 V1 巡航 导弹 ， 当 时 攻击 地 点 都 在 地 图 上 明确 地 标 了 出 来 。 这 吓 
坏 了 伦敦 人 ， 他 们 从 中 找到 了 规律 并 推算 出 哪些 城市 区 域 是 最 安全 
的 。 但 战 后 的 统计 资料 表明 ， 颖 炸 地 点 的 分 布 完 全 是 随机 的 ， 而 且 今 
天 我 们 也 知道 了 原因 ， 即 V1 导弹 的 定 同 系统 古 非 常 不 精确 的 。 


结论 : 在 发 现 规 律 这 件 事情 上 我 们 都 过 于 敏感 ， 你 应 该 坚持 怀疑 
精神 。 如 采 你 认为 发 现 了 茶 一 规律 ， 那 么 应 该 先 把 它 看 成 征 种 偶然 。 
如 果 你 觉得 实在 是 很 有 规律 ， 那 你 应 该 请 位 数学 家 帮 你 做 个 统计 调 
试 。 如 果 你 倒 的 土豆 沙拉 的 桨 计 突 然 形成 了 耶稣 的 脸 ， 那 你 应 该 问 问 
BO: 如 条 耶稣 真 的 想 要 进行 后 示 ， 他 为 什么 不 在 时 代 广 场 进行 ? 为 
什么 不 在 电视 上 进行 ? 
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劳力 辩证 现象 


约翰 古 一 名 美国 空军 士兵 ， 刚 刚 通过 跳 件 测 试 。 他 列队 等 着 收 到 
目 己 期 盼 已 久 的 降落 锌 形 别针 。 最 后 他 的 上 司 以 挑 峡 姿 态 站 在 他 面 
前 ， 将 别针 放 到 他 胸 前 并 猛 击 一 拳 ， 结 果 别 针 扎 进 了 约翰 的 喘 体 。 从 
此 以 后 ,约翰 一 有 机 会 瑟 解 开 衬 衣 的 扣子 ， 展 示 那 小 小 的 伤疤 。 几 十 
年 之 后 ， 那 枚 别针 被 惧 上 框 ， 挂 在 他 卧室 的 墙 上 。 


蕊 可 目 己 动手 修好 了 一 辆 生 锈 的 哈雷 戴维森 摩托 车 ， 目 此 他 所 有 
的 周末 和 假期 时 间 都 花 在 保养 这 台 摩 托 车 上 ， 这 使 他 的 婚姻 走 到 了 人 危 
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值 ， 马 可 因为 修复 哈雷 伦 了 大 量 时 间 ， 甚 至 差点 牺牲 目 己 的 婚姻 ， 所 
以 他 把 这 台 摩 托 车 的 价值 估计 得 过 高 ， 以 至 于 永远 也 卖 不 出 去 。 


“劳力 辩证 现象 "是 所 谓 认 知 不 谐 调 的 一 种 特殊 情况 。 一 枚 简单 的 
别针 使 目 己 的 胸口 留 下 伤疤 本 来 是 可 笑 的 ， 约 翰 的 大 脑 为 这 种 可 笑 做 
了 调适 ， 也 束 是 把 别针 的 价值 提高 ， 把 它 从 普通 的 事物 美化 成 貌似 神 
鞋 的 东西 。 这 都 古 在 无 意识 的 情况 下 发 生 的， 而 且 很 难 和 人 为 地 进行 干 
Tile 


团体 组 织 会 利用 这 种 “劳力 辩证 现象 来 团结 其 成 员 。 例 如 一 些 组 
织 的 入 会 程序 : 少年 团伙 和 学 生 帮 派 在 申请 人 通过 很 恶心 、 很 丢 力 的 
测试 之 后 ， 才 会 让 其 加 入 。 研 究 显示 : 这 一 “入 门 测 弃 ?” 越 残酷 ， 申 请 
EREN E RRMA ° Pr DE Bi £ E EA FIFE “FF J FF E FSR 
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事业 中 不 可 缺少 的 一 部 分 ， 因 为 他 们 为 此 付出 了 很 多 。 


“ 攻 力 辩证 现象 "的 缓和 形式 是 所 谓 的 “宜家 效应 ”。 我 们 有 时 候 会 
认为 目 己 动手 组 到 的 家 具 比 设计 师 设计 的 昂 贯 作品 更 有 价值 。 还 有 目 
己 织 的 福子 ， 把 它 像 人 H&M (来 自 瑞 典 的 服饰 零售 商 ， 买 的 袜子 那样 
扔 掉 对 我 们 来 说 并 不 容易 ， 即 使 它 已 经 磨损 甚至 过 时 。 那 些 花 一 周 时 
间 制 定 一 项 策略 的 经 理 们 ， 不 会 对 策略 进行 过 多 的 批判 。 这 个 道理 也 
同样 适用 于 设计 师 、 广 告 词 作者 和 产品 开发 者 ， 他 们 也 花 了 大 量 时 间 
来 思考 目 己 的 创作 。 


在 20 世 纪 50 年 代 ， 市 场 上 出 现 了 便捷 的 蛋糕 粉 ， 制 造 商 认为 这 肯 
定 能 赚钱 。 但 万 万 没 想到 的 是 家 庭 主妇 们 不 喜欢 这 种 蛋糕 粉 ， 因 为 对 
她 们 来 说 太 简 单 了 。 直 到 制造 商 把 配制 方法 变 得 稍微 复杂 一 一 包装 上 
说 明 要 打 一 个 鸡蛋 进去 一 一 家 帮主 妇 们 才 又 找 回 目 我 价值 感 ， 她 们 才 
开始 重视 这 一 便捷 食品 。 


谁 了 解 了 “劳力 办证 现象 *”， 便 可 以 强 坦 目 己 更 加 清醒 。 你 可 以 试 
a: 即使 你 在 一 件 事 上 人 花费 了 很 多 时 间 ， 下 了 很 多 功夫 ， 也 要 保持 
一 定 距 离 去 看 和 其 结果 ， 它 仅仅 是 一 个 结果 。 你 用 5 年 时 间 完 成 的 小 说 


没有 引起 出 版 社 的 兴趣 也许 它 并 不 能 获得 诺 贝 尔 文学 奖 。 在 拿 到 你 
认为 必须 获得 的 工商 管理 硕士 学 位 之 后 ， 你 觉得 值得 去 推荐 给 别人 
吗 ? 还 有 你 已 经 藻 否 退 求 多 年 的 女人 ， 她 真 的 比 缠 着 你 不 放 的 女人 更 
好 吗 ? 
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11 为 什么 小 型 公司 有 目 己 的 特殊 情况 


小 数 定 律 


假设 你 是 一 家 零售 贸易 公司 的 领导 ， 公 司 有 1 000 家 分 店 。 集 团 的 
财务 主管 委托 一 名 顾问 对 店铺 的 失守 事件 进行 调研 。 这 名 顾问 在 报告 
他 的 调研 结果 ， 用 投影 投 出 邦 眼 的 大 字 : SERT MFR EHI100% 
分 店 一 一 根据 占 宫 业 额 的 百分比 算出 。 然 后 ， 他 用 加 粗 的 文字 描述 了 
令 人 吃惊 的 事实 : “发生 失 卿 事件 最 多 的 分 店主 要 在 乡村 地 区 。*” 在 片 
刻 的 沉默 和 慰 讶 之 后 ， 财 务 主管 发 话 了 :“ 各 位 ， 情 况 已 经 很 清楚 了 。 
现在 马上 给 在 乡村 地 区 的 分 店 安 狠 特别 的 安全 系统 。 显 然 只 要 不 是 锦 
住 钉 住 的 ， 束 都 会 被 那些 乡下 小 偷偷 走 ! 除 此 之 外 也 没有 什么 别 的 原 
RT ۳ 


你 可 以 对 此 表示 怀疑 吗 ? 当然 可 以 。 你 可 以 要 求 那 个 顾问 统计 出 
100 家 发 生 偷 家事 件 最 少 的 分 后。 于 是 顾问 在 Excel 表 上 忙 太 地 重新 归 
类 ， 制 作出 了 清单 。 令 人 吃惊 的 是 ， 被 家 贼 弘 扰 得 最 少 的 分 店 也 主要 
分 布 在 乡村 地 区 ! 这 时 你 吏 可 以 笑 着 对 在 场 的 人 说 : “乡村 地 区 不 是 决 
定 因素 ， 决 定 因素 是 分 店 的 规模 大 小 。 在 乡村 地 区 的 分 店 一 般 规模 较 
小 ， 一 次 偷 镭 事件 对 失 饭 率 的 影响 较 大 ， 相 应 地 ， 乡 村 地 区 分 店 的 失 
鳃 率 也 会 极为 不 稳定 一 一 比 集中 在 城市 地 区 的 大 型 分 店 要 不 稳定 得 
多 。 各 位 ， 你 们 被 "小数 定律 蒙蔽 了 。” 


“小 数 定律 "直观 上 很 难 理解 ， 所 以 有 些 人 ， 特 别 是 记者 、 经 理 和 
监事 ， 经 芝 会 被 其 绽 蔽 。 让 我 们 用 一 个 很 极端 的 例子 来 说 明 一 下 。 搜 
开 失 贸 率 不 谈 ， 我 们 看 看 一 家 分 店员 工 的 平均 体重 。 假 设 公司 只 有 2 家 
分 店 ， 一 家 规模 非常 大 ， 一 家 很 小 。 大 的 分 店 有 1 000 名 员工 ， 小 的 分 
店 只 有 2 名 员工 。 我 们 假设 大 的 分 店 的 员工 平均 体重 人 符合 国民 平均 体重 
的 标准 ， 即 75 公 斤 ， 无 论 古 有 新 员工 加 入 还 古 有 老 员工 离职 ， 这 个 数 
字 几 乎 是 不 变 的 ， 但 在 小 的 分 店 情况 吏 有 所 不 同 ， 平 均 体 重 取决 于 分 
店 经 理 雇用 了 胖 的 还 是 瘦 的 店员 ， 员 工 平 均 体 重 会 随 之 有 很 大 变化 。 


这 同样 适用 于 解释 失窃 率 的 例子 ， 分 店 越 小 ， 其 失 窗 率 变化 就 越 
大 ， 无 论 顾 问 如 何 整理 他 的 Excel 表 格 ， 如 果 按 失窃 率 从 高 到 低 的 顺序 
排列 ， 最 靠 后 的 肯定 是 较 小 的 分 店 ， 中 间 是 较 大 的 分 店 ， 最 前 面 的 又 
是 较 小 的 分 店 。 财 务 主管 的 结论 是 没有 道理 的 一 特别 的 安全 系统 
不 必 再 装 。 


假如 你 在 报纸 上 读 到 一 则 新 闻 : “ 刚 起 步 的 公司 会 雇用 更 聪明 的 员 
工 一 一 由 “联邦 无 意义 研究 部 ' 委 托 进 行 的 研究 统计 了 德国 所 有 企业 员 
工 的 平均 智商 ， 结 果 表 明 : 处 于 起 始 阶段 的 公司 员工 智商 最 高 。” 你 对 
这 则 新 闻 报道 有 什么 想法 ? 最 好 是 没有 什么 想法 ， 因 为 这 里 又 和 小 数 
定律 有 关 。 在 公司 起 始 阶段 雇用 的 员工 往往 较 少 ， 小 型 企业 员工 的 平 
均 智 商 比 大 型 集团 平均 智商 的 变化 幅度 要 大 ， 所 以 小 型 企业 (也 就 是 
刚 起 步 的 企业 ) 员工 的 平均 智商 较 高 (也 有 可 能 较 低 ) 。 联 邦 部 门 的 
调查 研究 没有 任何 说 服 力 ， 最 多 能 证 明 存在 偶然 事件 的 可 能 性 。 


结论 ， 当 一 项 研究 得 出 了 一 些 不 同 寻 党 的 结果 时 ， 请 你 齐 愤 地 对 
每 。 这 些 令 人 吃 慰 的 发 现实 际 上 完全 是 偶然 事件 分 布 的 常见 情况 。 庄 
贝尔 奖 得 主 丹尼尔 ' 卡 尼 受 在 他 最 新 的 著作 中 写 到 ， 即 使 是 有 经 验 的 科 
学 家 也 会 被 “小 数 定律 ”所 蒙蔽 一 一 这 样 看 来 ， 我 们 这 些 普 通 人 还 能 得 
到 些 安慰。 
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7[ ame 
期 望 的 正 负 歼 应 


2006 年 1 月 31 日 谷歌 公司 公布 了 其 2005 年 第 四 季度 的 财务 数据 ， 营 
业 额 增长 97%， 净 利润 增长 82%， 这 是 创下 纪录 的 一 个 季度 。 证 券 市 
场 对 这 一 惊人 的 财务 数字 作 何 反应 ? 谷歌 公司 的 股价 在 短 短 几 秒 之 内 
下 跌 了 16 个 百分点 ， 股 票 交 易 不 得 不 中 断 ， 等 到 股票 恢复 交易 时 ， 股 
价 又 下 跌 了 15 个 百分点 。 人们 上 自然 是 惊慌 失措 ， 一 名 绝望 的 交易 员 在 
博客 中 写 道 : “ 哪 座 摩天 大 楼 最 适合 人 从 楼 顶 跳 下 ? ”那么 到 底 发 生 了 
AWE? 只 是 因为 华尔街 的 分 析 师 们 本 来 期 待 了 更 好 的 财务 数据 ， 而 
谷歌 公司 的 市 值 因此 蒸发 了 200 亿 美元 。 


每 个 投资 者 都 知道 ， 金 融 市 场 的 成 功 是 不 可 能 被 准确 预测 的 。 理 
智 的 反应 是 对 目 己 说 :“ 预 期 得 不 准确 我 的 失误 。?” 可 投资 者 都 不 会 
这 样 做 。2006 年 1 月 ， 瞻 博 网 络 宣布 了 每 股 的 鳃 利 ， 其 数值 比分 析 师 的 
预期 少 了 不 到 十 分 之 一 ， 结 果 其 股价 下 跌 了 21 个 百分点 。 公 司 的 市 值 
蒸发 了 25 亿 美元 。 这 类 “失误 ”会 给 公司 市 来 无 情 的 惩 济 ， 因 为 之 前 已 
经 激发 了 人 们 过 高 的 期 望 。 


许多 企业 要 化 上 巨额 经 费 来 你 证 达到 分 析 师 的 预期 。 为 了 避免 因 
没有 实现 期 望 而 冲 来 的 于 梦 ， 有 些 企业 转 而 公开 目 身 的 最 利 期 望 一 
即 所 谓 的 最 利 前 景 指导 。 这 不 是 聪明 的 做 法 ， 因 为 整个 市 场 都 会 盯 着 


企业 的 这 一 内 部 期 望 值 ， 而 且 还 是 用 很 敏锐 的 目光 ， 财 务 经 理 们 被 迫 
去 实现 这 一 期 望 值 ， 所 以 不 得 不 将 重点 放 在 会 计 账 目 调整 上 ° 


期 望 昌 然 会 导致 艺 唐 的 事情 发 生 ， 但 也 会 有 很 好 的 激励 作用 。 
1965 年 ， 美 国 心理 学 家 罗伯特 : 罗 和 森 塔 尔 在 一 所 小 学 进行 了 一 个 著名 的 
实验 : 他 告诉 老师 们 一 个 假 消 息 ， 人 们 开发 出 了 一 种 测试 ， 通 过 这 种 
测试 可 以 辨别 出 有 智商 开发 潜力 的 人 才 ， 即 所 谓 的 “最 有 发 展 前 途 
者 ”测试 结果 显示 有 20% 的 学 生 属 于 这 一 类 。 实 际 上 这 20% 的 学 生 都 
是 随机 选择 的 。 一 年 之 后 罗 森 塔 尔 观察 到 , “最 有 发 展 前 途 者 ”组 的 学 
生 的 智商 比 对 比 组 学 生 的 智商 有 更 大 的 提高 。 这 一 现象 被 称 为 "多 和 森 塔 
RR” RER”) ° 
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和 森 塔 尔 效 应 ”中 的 影响 是 无 意识 的 ， 也 许 老 师 们 对 于 所 谓 的 “最 有 发 展 
前 途 痢 ” 目 动 地 给 予 了 更 多 关注 ， 相 应 地 这 些 学 生 的 学 习 效 采 也 变 得 更 
好 。 老 师 对 优秀 学 生 的 关注 究竟 到 何 种 程度 ”事实 表明 ， 他 们 不 仅 相 
信 这 些 学 生 会 有 更 好 的 成 绩 ， 也 认为 这 些 学 生 的 性 格 更 好 。 


我 们 对 于 目 身 的 期 望 会 做 出 怎样 的 反应 呢 ? AR زا‎ AD 
征 利 用 了 目 身 期 望 的 效果 ， 使 用 根本 没有 疗效 的 药片 和 治疗 方式 ， 却 
达到 了 治疗 的 效果 。 据 验证 ， 这 种 “安慰 剂 疗法 ”对 三 分 之 一 的 病人 有 
效 。 但 为 什么 有 效果 ， 人 们 还 无 法 得 出 绪论。 事实 是 : 期 望 可 以 改变 
大 脑 中 的 生物 化 学 反应 ， 从 而 改变 全 身 的 生物 化 学 反应 ， 这 也 是 阿尔 
深海 默 病 患 者 无 法 接受 安慰 剂 疗法 的 原因 ， 因 为 形成 期 户 的 脑 区 已 经 
不 能 正常 工作 。 


结论 : 期望 仿佛 十 虚构 出 来 的 ， 但 它 有 真实 的 效果 ， 有 改变 现实 
的 力量 。 人 们 可 以 避 开 它 吗 ? 可 以 过 一 种 上 毫 无 期 望 的 生活 吗 ? 不 可 
以 ， 但 人 们 可 以 更 遵 慎 地 对 竺 它 。 提 高 你 对 目 己 和 对 你 所 喜爱 的 人 的 
期 望 ， 这 样 可 以 增强 你 的 动力 。 同 时 对 于 不 能 控制 的 事情 你 要 降低 期 


望 ， 比 如 对 股票 市 场 。 下 面 这 话 昕 上 去 矛盾 却 有 道理 :使 目 己 远离 不 
好 的 意外 的 最 佳 方式 就 是 去 期 行 意外 。 
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简单 逻辑 


下 面 有 三 个 简单 的 问题 ， 你 可 以 将 答案 写 在 书页 边缘 : (1) 商场 
里 一 个 乒乓 球 担 和 一 个 乒乓 球 一 共 卖 1.1 欧 元 ， 球 拍 比 乒乓 球 贵 1 欧 
元 ， 那 么 一 个 乒乓 球 多 少 钱 ? (2) 纺织 三里 的 5 台 机 器 生产 5 件 衬衫 需 
要 5 分 钟 ， 那 么 100 台 机 器 生产 100 件 衬衫 需要 多 少时 间 ? (3) 池塘 中 
长 着 睡 连 ， 睡 连 繁 区 的 速度 很 快 ， 每 天 的 面积 会 增加 一 倍 ， 增 加 到 完 
全 履 关 池塘 表面 需要 48 天 ， 那 么 履 关 池塘 表面 的 一 半 需 要 多 少 天 ? 在 
你 给 出 答案 之 前 请 不 要 往 下 阅读 。 


这 三 个 问题 都 会 有 一 个 赁 感觉 产生 的 答案 和 一 个 真正 的 正确 答 
案 。 我 们 首先 会 想到 的 是 感觉 上 的 答案 : 0.1 欧 元 ，100 分 钟 和 24 天 ， 
但 这 些 答 案 是 错误 的 ， 正 确 答案 是 : 0.05 欧 元 ，5 分 钟 和 47 天 。 这 三 个 
问题 你 答对 了 几 个 呢 ? 


沙 恩 : 弗 雷 德里 克 开 发 了 一 种 CRT 测 试 (Cognitive Reflection Test, 
即 认 知 反 射 测 试 ) ， 并 对 几 千 人 进行 了 测试 。 最 好 的 测试 结果 来 自 麻 
省 理工 学 院 的 学 生 们 ， 他 们 答对 CRI 测 试问 题 的 平均 值 是 2.18; 普 林 
斯 顿 大 学 排 在 第 二 位 ， 管 对 问题 的 平均 值 是 1.63; 密歇根 大 学 排 在 第 
三 ， 平 均值 是 0.83。 但 令 人 感 兴趣 的 不 是 答对 测试 问题 的 平均 值 ， 而 
是 回答 正确 的 人 和 未 得 出 正确 答案 的 人 之 间 的 区 别 。 


一 些 问题 可 以 作为 对 此 区 别 的 提示 ， 例 如 : (Re BE PY i 
EDE RAMEE? 弗 雷 德里 克 发 现 ， 在 CRI 测 试 中 分 数 偶 低 的 
NIUE TEE FHF MME, IIR E NS EFPIA EHA ° 
而 那些 在 测试 中 答对 2 个 或 3 个 问题 全 对 的 人 则 倾 回 于 选择 屋顶 上 的 大 
马 ， 也 束 是 选择 风险 较 大 的 可 能 性 。 


对 以 上 两 种 人 的 区 分 标准 之 一 是 “放弃 ”的 能 力 ， 我 们 已 经 在 《 清 
醒 思 考 的 艺术 》 一 书 “ 双 曲 贴现 一 一 及 时 行乐 的 诱惑 力 ” 这 一 章 中 了 解 
到 了 这 一 点 。 弗 雷 德里 克 对 同一 批 被 调查 者 又 提出 如 下 问题 : “你 是 硕 
望 现在 得 到 3 400 美 元 还 是 一 个 月 后 得 到 3 800 美 元 ? ”在 CRT 测 试 中 得 
分 较 低 的 人 倾向 于 马上 得 到 3 400 美 元 ， 他 们 很 难 做 到 暂时 忍耐 ， 性 格 
较为 冲动 ， 这 一 点 也 体现 在 购物 决定 上 ;， 在 CRT 测 试 中 得 分 较 高 的 大 
多 数 人 会 决定 等 上 一 个 月 ， 他 们 有 意志 力 来 放弃 眼前 的 利益 ， 而 且 事 
百 会 因此 得 到 更 多 好 处 。 


思考 比 感 觉 更 革 杏 ， 理 智 权衡 比 依赖 感觉 需要 更 多 的 意志 力 。 换 
名 话说 : 依赖 感觉 的 人 提出 的 问题 较 少 。 哈 佛 大 学 心理 学 家 阿 米 塔 伊 . 
申 哈 夫 和 他 的 同事 们 认为 ，CRT 测 试 的 结果 也 许 在 一 定 程度 上 可 以 说 
明宗 教 信 仰 的 问题 。 事 实 也 正 是 如 此 。CRT 测 试 得 分 较 高 的 类 国人 
(这 一 研究 仅 在 美国 进行 ) 大 多 是 无 神 论 者 ， 而 且 他 们 的 无 神 论 观念 
还 会 逐年 加 强 ; 相反 ， 得 分 较 低 的 美国 人 大 多 信 爷 上帝， 相信 "灵魂 不 
死 *"， 有 着 “神圣 的 经 历 ”。 这 说 明 当 人 人们 更 倾向 于 依赖 感觉 去 做 决定 
时 ， 也 束 会 用 更 少 的 理 乔 去 探究 未 教 。 


如 采 你 不 满意 目 己 在 文 草 开篇 的 CRT 测 试 结果 ， 而 且 想 要 提高 
它 ， 那 你 可 以 从 以 怀疑 的 态度 面 对 最 简单 的 逻辑 开始 ， 因 为 不 是 所 有 
看 上 去 可 信 的 逻辑 都 是 正确 的 。 你 要 拒绝 相信 和 赁 感觉 最 移 想 到 的 答 
E WINE J © 那么 让 我 们 再 做 一 个 测试 : 你 以 每 小 时 100 公 里 的 
行驶 速度 从 A 地 前 往 B 地 ， 返 回 时 速度 为 每 小 时 50 公 里 ， 那 么 你 的 平均 


是 每 小 时 75 公 里 吗 ? 别 回答 得 太 快 了 ， 请 你 谨慎 一 
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如 何 揭穿 江湖 骗子 
福 勒 效应 


各 位 末 爱 的 读者 ， 你 听 到 我 下 面 说 的 话 可 能 会 吃惊 ， 但 我 是 了 解 
你 的 ， 我 可 以 对 你 做 出 评价 :“ 你 需要 得 到 别人 的 喜爱 和 赞赏， 这 样 你 
会 更 愿意 进行 目 我 批评 。 尽 管 你 的 性 格 上 有 一 些 弱 点 ， 但 你 总 体 上 还 
征 可 以 弥补 它们 。 你 有 很 多 方面 的 能 力 未 得 到 发 挥 。 从 表面 上 看 你 是 
AREA BHAA, (RSA DS REIS, RARER, ME 
你 会 怀疑 目 己 的 决定 是 否 正 确 。 你 希望 发 生 一 些 变化 。 当 你 受到 限制 
和 约束 时 ， 你 会 感到 不 满 。 你 为 日 己 能 够 独立 思考 而 目 坚 。 你 对 他 人 
提出 的 想法 不 会 未 经 验证 就 接受 ， 你 认为 对 他 人 太 过 坦率 是 不 明 入 
的 。 有 时 候 你 很 外 向 ， 很 随和 也 很 开 衣 ， 但 有 些 时 候 你 又 是 内 癌 的 ， 
ENDE, RE > MAREA DIE SAA ° MEAR, JA 
是 你 本 人 的 写照 吗 ? 从 0 (完全 不 符合 ) 到 5 (完全 符合 ) 来 打分 ， 我 
对 你 的 评价 可 以 得 几 分 呢 ? 


1948 年 心理 学 家 伯 特 伦 : 福 勒 让 他 的 学 生 读 了 以 上 的 内 容 。 这 些 内 
容 十 他 从 各 种 占星 专栏 中 拼凑 出 来 的 。 他 告诉 学 生 他 的 摘 述 是 具体 针 
对 他 们 每 一 个 人 的 。 学 生 们 给 这 份 评语 打出 分 值 的 平均 分 是 4.3， 也 束 
是 认为 福 勒 描述 得 准确 的 学 生 占 86%。 人 们 将 这 一 实验 在 之 后 的 几 十 
年 中 反复 地 进行 了 100 次 ， 得 到 的 结果 大 至 相同。 


MARA ABE ۲ 42 KS ° MERAN, VA EA 
的 、 一 般 性 的 人 格 描述 十 分 准确 地 揭示 了 目 己 的 特点 ， 这 种 倾 癌 在 心 
理学 上 被 称 为 “ 福 勒 效应 ” (或 < 巴 纳 姆 效应 ”) 。“ 福 勒 效 应 ”解释 了 为 
什么 那些 伪 科 学 一 一 占星 学 、 笔 迹 学 、 看 手相 、 塔 罗 牌 占卜 、 与 死者 
沟通 等 一 一 能 发 展 得 很 好 。 


“ 福 勒 效应 ? 育 后 隐藏 的 是 什么 呢 ? 首先 ， 福 勒 那 段 文字 中 的 大 部 
分 内 容 是 具有 普遍 性 的 ， 适 用 于 各 种 情况 ， 第 一 , “你 会 怀疑 目 己 的 决 
定 是 否 正确 "一 一 谁 不 是 这 样 呢 ? 第 二 ， 我 们 会 接受 不 符合 情况 的 茶 维 
说 法 ,“ 你 为 目 己 能 够 独立 思考 而 目 肾 ”一 一 谁 义 会 把 目 己 视 为 迟钝 的 
随 大 流 者 ? 第 三 ,“ 正 面 效应 ”在 这 里 也 起 了 作用 ， 这 段 文字 没有 任何 
否定 的 说 法 ， 没 有 说 出 某 人 不 是 什么 样 的 一 一 尽管 性 格 缺 陷 也 应 该 属 
于 性 格 摘 述 的 一 部 分 ， 第 四 ， 所 有 思维 错误 的 根源 一 一 “证 实 倾 癌 ”， 
即 我 们 会 接受 符合 目 身 特征 的 描述 部 分 ， 而 把 剩 下 的 部 分 无 意识 地 过 
滤 挥 ， 从 而 留 下 一 个 很 符合 目 喘 情况 的 性 格 评语 。 


占星 家 和 手相 师 能 做 的 事情 ， 顾 问 和 分 析 师 早 束 学 会 了 : FAR 
票 有 很 大 的 升值 潜力 ， 即 便 是 在 更 为 激烈 的 竞争 环境 中 ;这 个 公司 器 
苹 缺 乏 将 想法 从 人 研发 转化 为 现实 产品 的 执行 力度 ; 公司 管理 层 由 各 行 
业 有 经 验 的 专家 组 成 ， 所 以 在 一 开始 便 可 以 看 出 制度 化 管理 的 征兆 ; 
公司 民 好 的 财务 数据 状况 清楚 地 表明 存在 市 约 成 本 的 潜力 ;， 我 们 建议 
公司 将 重心 更 多 地 移 癌 发 展 中 国家 ， 以 便 保证 未 来 的 市 场 占有 率 。 这 
些 听 上 去 都 不 错 吧 ? 保证 对 每 只 股票 都 适用 。 


你 怎么 来 判断 一 位 大 师 的 水 平一 一 比如 一 位 占星 师 ? 你 应 该 让 他 
对 你 所 选择 的 20 个 人 进行 性 格 分析 ， 把 性 格 描述 写 在 卡片 上 ， 将 卡片 
从 1 到 20 编 号 以 奉 代 人 名 。 这 20 个 人 不 知道 他 们 的 号 码 ， 每 个 人 将 拿 到 
所 有 卡片 的 复印 件 ， 只 有 当 OLE) 每 个 人 都 选 出 与 自己 性 格 对 应 的 
卡片 时 ， 你 面前 的 大 师 才 是 真正 的 高 手 ， 但 目前 我 一 个 还 没 磁 到 过 。 
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UA, “但 是 我 能 欣赏 到 的 可 比 一 个 律师 要 好 很 多 。” 


雅克 的 生活 令 人 天 莫 ， 但 最 近 他 开始 有 了 更 多 的 思考 ， 似 乎 他 与 
时 尚 界 有 了 些 隔 内 。 这 个 行业 的 目 私 目 利 让 他 厌恶 ， 有 时 他 躺 在 床 
上 ， 看 着 天 化 板 ， 淘 望 做 一 份 有 意义 的 工作 。 他 想 变 得 无 私 ， 能 为 “使 
世界 变 得 更 美好 ”做 些 页 献 ， 哪 怕 是 很 小 的 页 献 。 


一 天 ， 雅 克 的 手机 啊 起 ， 是 他 的 小 学 同学 由 里 克 打 来 的 ， 现 在 由 
克 里 是 地 方 乌 类 保护 协会 的 主席 。 由 里 殉 说 : “这 个 周 六 是 我 们 每 年 一 
次 的 乌 低 日 。 我 们 找 志愿 者 来 帮忙 ， 为 濒危 乌 类 制作 特殊 的 乌 低 ， 然 
后 放 到 树林 里 去 。 我 们 周 六 早上 8 点 集合 ， 午 后 应 该 就 可 以 完成 。” 


雅克 该 如 何 回答 ? 如 末 他 “使 世界 变 得 更 美好 ”的 愿望 是 认真 的 ， 
那 他 的 正确 选择 是 拒绝 这 一 请 求 。 理 由 是 : 雅克 每 小 时 能 挣 500 欧 元 ， 
木 反 每 小 时 能 挣 50 欧 元 。 明 智 的 做 法 是 雅 区 多 做 一 个 小 时 的 摄影 工 


E, REET REVERE, LAME A ES AR E FETE Juz FRE 
的 质量 好 很 多 的 乌 售 ， 然 后 雅 元 可 以 将 剩 下 的 200 欧 元 捐献 给 乌 类 保护 
协会 (我 们 暂且 不 考虑 交 税 的 问题 。 这 样 一 来 ， 比 起 亲自 动手 ， 雅 
到 为 “使 世界 变 得 更 美好 ”做 了 更 多 的 贡献。 


但 雅克 答应 去 亲手 制作 乌 仿 的 可 能 性 是 很 高 的 。 经 济 学 家 称 这 种 
WAAR ° MAUR i, PME مر‎ 
的 人 在 无 偿 工 作 。 不 应 该 去 做 志愿 者 还 有 另外 一 个 原因 : MRE A 
己 制 作 乌 售 而 没有 雇用 一 位 木 后 ， 他 束 夺 走 了 一 名 木匠 的 工作 一 一 这 
肯定 不 会 对 “使 世界 变 得 更 美好 ”做 出 页 献 。 


这 里 我 们 就 磁 上 了 利他 主义 中 的 一 个 若 手 问题 ， 存 在 完全 的 无 私 
吗 ? 不 是 志愿 工作 与 个 人 利益 无 关 吗 ? 德国 联邦 政府 所 请 的 志愿 者 调 
查 清 楚 地 表明 :志愿 者 最 强烈 的 动机 是 共同 塑造 社会 的 民主 诉求 ， 其 
次 是 与 社会 接触 、 从 中 得 到 乐趣 、 获 得 新 的 经 验 等 。 这 不 是 无 私 态 
我 ， 相 反 疡 格 地 讲 ， 每 个 在 志愿 工作 中 能 获得 满足 感 的 人 ， 都 不 是 纯 
粹 的 利他 主义 者 。 


我 们 已 经 看 到 : 在 本 职工 作 上 付出 更 多 ， 然 后 捐赠 一 部 分 钱 钙 牙 
克 能 提供 的 最 有 效 的 帮助 。 只 有 当 他 可 以 利用 目 己 的 专业 知识 时 ， 志 
层 工 作 才 是 有 意义 的 。 如 果 乌 类 协会 要 制作 比如 附 上 照片 的 捐赠 信 ， 
而 照片 只 能 由 顶级 摄影 师 完 成 ， 那 雅 苑 既 可 以 目 己 拍摄 照片 ， 也 可 以 


额外 工作 1 小 时 ， 将 钱 捐 赠 给 乌 类 保护 协会 ， 直 他 们 去 雇用 一 个 顶级 摄 
影 师 。 


如 宁 雅 元 同意 去 制作 乌 售 ， 那 他 束 很 思春 吗 ? 也 不 一 定 。 对 于 “ 志 
RA aR DE TOI: 那 束 是 真正 的 名 人 。 如 琳 是 博 诺 :沃克 
斯 、 凯 特 : 温 斯 业 特 或 者 马克 - 扎 殉 伯 格 拍 了 照片 ， 展 示 他 们 如 何 制作 乌 
舍 、 清 洁 有 油污 的 河滩 ， 或 是 营救 地 震 受 难 者 ， 那 么 这 是 拥有 很 大 影 
员 力 的 无 偿 的 宣传 。 雅 克 必 须 清醒 地 判断 ， 他 是 不 是 个 名 人 “。 这 也 同 


样 适用 于 你 和 我 : 只 要 大 街 上 的 人 不 是 频频 地 转 过 喘 来 注视 你 ， 那 么 
你 束 不 应 该 去 参加 志愿 活动 ， 而 古 去 捐 一 些 钱 。 
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ERZIELT: 
情绪 激发 学 


你 如 何 看 待 转基因 小 麦 ? 这 是 一 个 涉及 多 个 方面 的 话题 一 一 你 不 
想 草 率 地 回答 。 理 智 的 做 法 是 ， 分 析 这 一 充满 争议 的 技术 的 优 缺 点 。 
你 列 出 其 所 有 可 能 的 优点 ， 加 以 权衡 ， 再 乘 以 能 够 实现 的 可 能 性 ， 这 
样 你 整 得 到 了 优点 的 期 望 值 。 


对 于 缺点 你 也 来 这 样 处 理 : 列 出 所 有 的 缺点 ， 佑 计 它 们 可 能 造成 
的 损失 ， 然 后 乘 以 发 生 的 可 能 性 。 最 后 用 优点 的 期 望 值 减 去 缺点 的 数 
(Es SU, MRE EW TIER, BAM Ee MIRA DR 
的 ; REM, BLA TRA) ° 


IRMA LATE, SP IAL BORE A BE PFE AAT 
方法 做 了 描述 。 也 许 你 还 从 未 按 这 种 方法 进行 评 佑 。 但 很 肯定 的 是 ， 
没有 一 位 教授 在 教科 书 里 写 他 征用 这 种 方法 来 选择 老婆 的 。 


没有 人 会 这 样 做 。 第 一 ， 我 们 没有 足够 的 想象 力 把 所 有 可 能 的 优 
点 和 缺点 罗列 出 来 ， 我 们 能 够 想到 的 内 容 是 有 限 的 ， 而 且 很 少 会 超出 
我 们 的 经 验 范 围 ; 第 二 ， 一 些小 的 可 能 性 是 无 法 计算 出 来 的 ， 因 为 很 
少 发 生 的 事情 不 会 留 下 太 多 资料 ， 第 三 ， 我 们 的 大 脑 也 不 是 为 了 做 这 
种 计算 而 进化 的 ， 人 类 要 是 在 远古 时 期 还 进行 长 时 间 思 考 的 话 ， 早 就 


被 肉食 动物 生食 了 。 我 们 是 快速 做 出 决定 的 人 类 的 后 代 。 我 们 的 决定 
征 情 绪 油 发 的 产物 。 


“情绪 激发 " 钙 最 第 用 的 激发 学 。 情 绪 是 一 瞬间 的 感情 进发 ， 喜欢 
什么 或 厌恶 什 么 。 像 “飞机 噪声 ”这 个 词 吕 会 引发 负面 的 情绪 , “ 华 
丽 ” 这 个 词 会 引发 正面 的 情绪 。 这 种 目 发 的 、 肤 浅 的 情绪 冲动 会 让 你 对 
风险 和 利益 的 估计 依附 在 同一 张 感情 网 上 。 


你 在 感情 上 对 每 某 些 问题 的 态度 一 一 比如 对 核能 、 有 机 蔬 采 、 私 
立 学 校 或 驾驶 麻 托 车 一 一 会 决定 你 对 其 风险 和 利益 的 评 佑 。 你 喜欢 什 
么 ， 束 会 相信 其 害处 很 小 而 益处 很 大 。 保 罗 . 斯 洛 维 奇 曾 同 几 干 人 询问 
对 各 种 技术 的 看 法 ， 从 而 验证 了 这 种 关联 : 我 们 的 确 是 目 喘 情感 的 仇 
偏 。 如 末 不 存在 “情绪 激发 现象 "的话 ， 我 们 会 理性 地 区 分 风险 和 利 
e 

更 令 人 印象 深刻 的 是: (EUA MN E ERR IEE, Ra 
你 得 知 ， 比 如 从 一 项 研究 中 ， 其 害处 比 原 先 预计 的 要 大 很 多 ， 那 你 也 
会 无 意识 地 将 你 对 它 益 处 的 估计 进行 相应 的 调整 。 


这 种 自发 的 感情 进发 是 如 何 产生 的 呢 ? HEIR KEEFE PF TE 
不 到 百 分 之 一 秒 的 时 间 内 依次 点 亮 三 幅 画 一 一 一 张 笑脸 、 一 张 生气 的 
脸 ， 还 有 一 张 面 无 表情 的 脸 ， 接 着 参加 实验 的 人 要 说 出 喜欢 在 哪 幅 图 
画 之 后 展示 出 的 中 国 汉 字 。 大 多 数 人 喜欢 的 是 在 笑脸 之 后 展示 出 的 汉 
字 。 

所 以 ， 看 上 去 微不足道 的 事物 也 在 影响 着 我 们 的 情绪 一 一 有 时 其 
至 是 奇怪 的 组 合 ， 我 们 称 之 为 “交易 所 情绪 >”。 研 究 者 赫 尔 史 莱 夫 和 沙 
姆 韦 在 1982 一 1997 年 观察 了 日 照 长 度 和 26 家 大 型 交易 所 行情 之 间 的 关 
系 ， 并 用 农业 谚语 般 的 语言 描述 了 其 中 的 关联 : 如 果 日 照 长 度 变 长 ， 
交易 行情 会 上 升 ， 当 然 情况 不 总 是 这 样 ， 但 总 体 趋势 是 这 样 的 。 日 照 
长 度 显然 与 笑脸 有 着 类 似 的 作用 。 


结论 : 你 会 依赖 你 的 感情 来 做 出 复杂 的 决定 ， 你 用 “我 对 此 是 什么 
感觉 "这 一 问题 蔡 代 了 “我 对 此 二 怎么 想 的 ”这 一 问题 。 当 然 ， 你 是 不 会 
EJEA AY ° 
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17 你 为 什么 要 和 自己 唱 反 调 


内 省 错觉 


布 鲁 诡 是 维生素 请 的 生产 商 。 他 的 父亲 创立 了 这 家 企业 ， 当 时 维 
生 素 片 还 不 是 生活 必需 品 ， 而 是 需要 医生 处 方 的 药品 。 当 布鲁诺 在 20 
世纪 90 年 代 初 接手 这 家 企业 时 ， 市 场 对 维生素 片 和 其 他 营养 品 的 需求 
迅速 提升 ， 布 鲁 庄 抓 住 了 时 机 ， 申 请 了 最 大 限额 的 贷 球 ,扩建 了 生产 
车 间 。 如 今 ， 他 是 最 成 功 的 维生素 片 供应 两 ， 也 是 欧洲 维生素 生产 丙 
协会 的 主席 。 从 他 的 董 年 起 ， 他 每 天 吃 的 维生素 片 不 少 于 3 厂 ， 记 者 问 
他 : 维生素 片 定 否 有 利于 健康 ”他 答 道 : 当然 有 利于 健康 。 问 题 是 ， 
你 相信 他 吗 ? 

还 有 一 个 问题 。 请 想 一 个 你 一 直 深 信 不 疑 的 观点 ， 比 如 金价 在 未 


来 5 年 会 提升 ， 或 者 上 帝 是 真实 存在 的 ， 不 论 你 坚信 的 观点 是 什么 ， 把 
THANE PR ° (alge, (fa BAS? 


RER? 相对 于 布 鲁 庄 的 说 法 ， 你 会 对 目 己 坚 信 的 观点 更 加 确信 
不 疑 。 是 这 样 的 吧 ? 对 此 的 解释 是 ， 你 目 己 坚信 的 观点 是 你 从 内 心 进 
行 的 观察 ， 而 布鲁诺 的 说 法 是 你 从 外 部 进行 的 观察 。 说 通俗 点 儿 玖 
ze: 你 可 以 完 视 到 目 己 的 内 心 ， 但 无 法 看 到 布鲁诺 的 内 心 。 


对 于 布 鲁 诡 的 说 法 你 可 能 会 想 : 利益 在 诱 使 他 相信 维生素 片 是 有 
利于 健康 的 ， 毕 竟 他 的 财富 和 社会 地 位 与 公司 的 成 功 经 营 忌 尽 相 关 。 
他 必须 维护 家 族 企 业 ， 而 且 他 一 直 在 吃 维生素 片 ， 绝 不 会 承认 没有 效 
果 。 


但 内 心 的 观察 又 会 有 多 纯粹 、 多 诚实 ? 瑞典 心理 学 家 彼得 - 约 欢 松 
给 参与 实验 的 人 快速 地 展示 了 两 张 人 物 照片 。 参 加 实验 的 人 要 说 出 哪 
一 张 更 吸引 人 ， 人 然后 约 财 松 把 照片 拿 到 近 处 让 他 们 解释 原因 ， 在 拿 到 
近 处 的 过 程 中 约 葛 松 会 迅速 调换 照片 ， 但 大 多 数 参加 实验 的 人 并 没有 
发 觉 ， 还 很 具体 地 解释 为 什么 更 喜欢 某 张 照 请 。 研 究 的 结果 表明 : 内 
省 征 不 可 靠 的。 我 们 笑 探 目 己 的 内 心 时 ， 会 虚构 出 一 些 内 容 。 


这 种 相信 通过 示 探 内 心 可 以 得 到 真相 的 情况 被 称 之 为 “内 省 错 
觉 ”〈 德 文 有 时 翻译 成 < 选择 性 盲目 ”或 "自我 观察 错觉 ") 。 这 不 是 吹 毛 
求 疲 ， 因 为 我 们 都 对 目 己 相信 的 事情 深信 不 疑 ， 当 有 人 和 我 们 的 观点 
不 同时 ， 我 们 会 有 三 个 反应 。 反 应 一 是 “无 知 假设 ”: 其 他 人 一 定 是 缺 
少 必 要 的 相关 信息 。 如 果 有 了 足够 的 信息 ， 他 肯定 会 同意 我 的 观点 。 
政治 活动 家 了 就 会 这 样 想 ， 他 们 相信 可 以 通过 讲解 来 说 服 别 人 。 反 应 二 
E ARBOR”: 其 他 人 有 相关 的 信息 ， 但 是 脑子 不 好 使 ， 所 以 他 得 不 
出 正确 的 结论 ， 他 束 是 个 傻 内 。 这 种 反应 在 官 斧 主义 者 中 很 常见 ， 他 
们 想 要 在 前 来 办 事 的 “ 苦 人 ?面前 把 目 己 保护 起 来 。 反 应 三 是 “恶意 假 
x” 其 他 人 有 相关 的 信息 ， 也 能 理解 这 里 面 的 意思 ， 但 故意 得 出 相反 
的 结论 ， 他 这 么 做 是 市 有 恶意 的 。 很 多 宗教 微 进 分 子 吏 会 这 样 看 行 没 
有 宗教 信仰 的 人 : 他 们 都 是 魔鬼 ! 


结论 : 没有 比 目 己 的 信念 更 令 人 确信 的 事情 。 如 果 你 不 惜 一 切 代 
价 去 相信 并 坚持 目 己 的 观 氮 ， 那 么 它 肯 定 是 最 确定 的 ， 但 这 样 也 是 危 
险 的 。 宁 视 目 己 内 心 的 这 种 目 省 ， 大 部 分 征 虚 构 出 来 的 。 如 采 你 太 过 
相信 目 己 ,一 直 相 信和 目 己 ， 那 么 清醒 过 来 的 那 一 刻 对 你 来 说 整 会 更 加 
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2 为 什么 你 要 断 了 自己 的 后 路 
缺乏 天 门 的 能 


在 我 的 床 边 堆 着 两 把 书 ， 都 是 我 已 经 开始 阅读 的 。 我 不 想 移 走 任 
何 一 本 ， 也 没 读 完 任 何 一 本 。 我 这 本 读 一 点 ， 那 本 读 一 点 ， 尽 管 伦 费 
了 大 量 的 阅读 时 间 ， 但 没有 获得 多 少 知识 。 我 当然 知道 如 果 把 其 他 书 
放 在 一 边 ， 集 中 阅读 一 本 ， 效 果 会 更 好 。 但 为 什么 我 没有 这 样 做 呢 ? 


我 认识 一 个 同时 和 三 个 女人 交往 的 人 。 每 个 女人 他 都 爱 ， 而 且 也 
愿意 和 每 个 女人 组 成 家 庭 。 但 是 他 一 直下 不 了 决心 去 选择 其 中 一 个 ， 
因为 这 样 的 话 ， 和 男 外 两 个 女人 的 天 系 束 要 彻 改 结束 。 如 采 不 做 最 后 
决定 ， 那 么 一 切 还 省 有 可 能 一 一 这 样 做 的 代价 目 然 是 不 能 拥有 一 段 真 
正 的 恋爱 关系 。 


我 见 过 一 些 在 大 学 同时 修 着 两 个 或 三 个 专业 的 年 轻 人 ， 他 们 错误 
地 认为 ， 这 样 会 给 开创 事业 帝 来 更 多 的 机 会 。 好 吧 ， 为 什么 说 为 目 己 
FAH SULA ea RAVE? 
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可 能 性 ， 使 他 们 都 集中 在 作战 这 一 件 事 情 上 。16 世 纪 西 班 牙 的 占领 者‏ 


科 尔 特 斯 也 用 过 同样 的 策略 ， 在 到 达 誉 西 哥 东海 岸 之 后 ， 他 下 令 击 沉 
自己 队伍 的 船只 。 


项 羽 和 科 尔 特 斯 是 例外 。 我 们 这 些 普通 人 会 做 一 切 努 力 为 目 己 争 
取 尽 可 能 多 的 选择 。 心 理学 教授 丹 : 艾 瑞 里 和 申 斩 武 曾 利 用 一 个 电脑 游 
戏说 明了 这 种 本 能 欲望 有 多 么 强烈 。 电 脑 屏 妖 上 会 显示 3 书 门 一 一 红 
的 、 监 的 和 绿 的 。 玩 游戏 的 人 最 开始 有 100 分 值 。 每 打开 一 局 门 扣 摊 1 
分 ， 进 入 到 每 个 房间 可 以 记得 分 值 ， 而 且 很 快 整 可 以 发 现 进 入 哪 间 屋 
子 能 最 得 最 多 的 分 值 。 玩 游戏 的 人 都 很 明智 ， 他 们 找到 了 那 间 可 以 得 
分 最 多 的 房间 ， 并 在 整个 游戏 时 间 内 都 停留 在 那个 房间 里 。 接 着 艾 瑞 
里 和 申 哲 武 改变 了 游戏 规则 。 如 采 一 请 门 在 12 轮 中 没有 点 击 打开 就 会 
目 动 消失 ， 不 可 找 回 。 玩 游戏 的 人 便 和 匆忙 地 从 一 局 门 跑 到 男 一 局 门 ， 
为 了 不 失去 任何 一 个 可 以 获得 分 值 的 房间 。 他 们 比 之 前 停留 在 得 分 最 
多 的 房间 少 赢 了 到 了 15% 的 分 值 。 这 时 艾 瑞 里 和 申 哲 武 提 高 了 打开 一 扇 
门 所 需要 的 分 值 ，3 分 才能 打开 一 肩 门 ， 但 对 得 分 没 产 生 任何 影响 。 玩 
游戏 的 人 浪费 了 很 多 分 值 ， 去 保住 所 有 的 得 分 机 会 。 即 使 玩 游戏 的 人 
被 告知 ， 在 每 一 个 房间 里 仍 有 着 与 之 前 一 样 的 得 分 机 会 ， 他 们 仍 不 会 
改变 其 玩 游 戏 的 方式 ， 他 们 不 能 妨 受 失去 备用 选项 的 想法 。 


为 什么 我 们 会 这 样 昕 春 ? 因为 由 此 市 来 的 害处 并 不 明显 。 只 有 在 
金融 领域 才 会 表现 得 很 明显 ， 选 择 任何 一 种 有 价 证 券 都 要 有 所 付出 。 
而 在 其 他 领域 尽管 做 出 选择 也 需要 付出 代价 ， 但 代价 是 隐形 的 : 每 一 
种 选择 可 能 都 会 消耗 精力 ， 少 费 很 多 思考 时 间 和 生命 。 如 有 果 一 位 总 裁 
去 审查 每 一 种 可 以 想到 的 扩展 可 能 性 ， 那 到 最 后 他 不 会 得 到 任何 可 能 
性 ， 如 果 一 个 企业 想 要 和 用 户 针 对 每 一 处 细 市 进行 讨论 ， 那 到 最 后 用 
尸 也 不 会 给 予 这 个 企业 任何 讨论 的 可 能 性 ， 如 采 一 个 售货员 想 要 跟 在 
每 一 位 顾客 身后 跑 ， 那 到 最 后 他 也 不 会 有 任何 顾客 。 


结论 : 我 们 是 着 了 魔 的 。 总 想 尽 可 能 多 地 在 婚礼 上 跳舞 ， 不 愿 结 
束 任何 事 ， 一切 都 蕊 而 未 决 ， 这 样 不 会 给 我 们 带 来 成 功 。 我 们 必须 学 
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忠 是 帮 你 有 意识 地 去 忽略 一 些 可 能 性 。“ 我 居住 于 无 限 可 能 中 ”， 这 是 
19 世 纪 计 人 艾 米 莉 :- 狄 金森 很 美的 诗句 。 确 实 很 美 ， 但 没有 启发 性 ， 
为 证人 在 那个 时 候 就 不 是 很 好 的 策略 制定 者 。 
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۳7 为 什么 我 们 要 用 好 的 换取 新 的 
对 新 事物 的 狂热 


50 年 之 后 的 世界 会 是 什么 样子 ? 那 时 候 人 们 每 一 天 的 生活 将 会 如 
何 ? 你 的 身边 会 围绕 哪些 事物 ?在 50 年 以 前 就 提出 这 个 问题 的 人 们 对 
于 今天 的 情况 有 着 很 混乱 的 想象 : 天 至 中 拥挤 着 飞行 的 汽车 ; 城市 像 
水 铭 世 界 一 样 ;在 玻璃 摩天 大 楼 之 间 ， 磁 巧 浮 列车 像 意大利 面 一 样 轻 
捷 灵 活 地 罕 梭 其 中 ， 我 们 住 在 塑料 制 成 的 小 舱 里 ， 在 水 下 城市 工作 ， 
在 月 之 上 上 度 过 暑假 ， 把 药片 当 作 食物 养活 自己， 我 们 不 再 生育 孩子 ， 
而 是 从 一 份 请 单 中 挑选 孩子 ;我 们 最 好 的 朋友 是 机 严 人 ， 和 死神 已 经 不 
复 存 在 ;而 且 我 们 已 经 把 目 行车 换 成 了 喷气 式 飞机 ° 


请 你 看 看 你 的 周围 ， 你 坐 在 椅子 上 一 一 这 十 效 及 法 老 时 代 的 发 
明 ; RF HINE Fes 000 多 年 前 发 明 的 ， 大 约 在 公元 前 750 年 为 日 耳 受 
人 所 接受 ;你 穿 的 皮鞋 是 冰河 世纪 晚期 的 发 明 ， 你 的 书架 (可 能 是 宜 
家 的 Billy 型 号 ) 不 是 用 塑料 做 的 ， 而 是 用 木头 ， 这 是 世界 上 最 古老 的 
建筑 材料 ， 你 正在 阅读 的 这 篇 文章 是 打印 在 纸 上 的 ， 可 能 你 还 需要 一 
副 腿 镜 ， 残 和 你 的 曾祖 父 一样 ， 你 会 坐 着 用 和 餐 ， 也 像 你 的 曾祖 父 那 
样 ， 可 能 也 还 是 在 一 张 木 制 餐桌 上 ， 用 着 双子， 将 一 块 块 训 制 的 肉 类 
和 植物 放 入 嘴 里 一 一 一 切 都 像 之 前 那样 。 


那么 50 年 之 后 的 世界 会 是 什么 样 的 呢 ? 哲学 家 纳西 姆 .尼古拉斯 ' 塔 
勒 布 在 他 的 新 书 《 反 脆弱 》 (Antifragile: Things That Gain from 
Disorder) 中 给 了 我 们 一 个 提示 ， 他 说 : “你 要 这 样 想 ， 大 多 数 已 经 存 
在 了 至 少 50 年 的 技术 ， 还 会 再 存在 50 年 ， 而 那些 刚刚 出 现 几 年 的 技 
术 ， 也 许 会 在 几 年 之 后 落伍 。”* 为 什么 呢 ? 其 实 看 竺 技术 可 以 像 看 香 物 
种 那样 : 谁 能 够 在 儿 个 世纪 的 革新 洪流 中 屹立 不 倒 ， 谁 就 可 以 在 未 来 
坚守 阵地 。 古 老 的 事物 是 经 得 起 考验 的 ， 这 里 面 其 实 包 含 着 一 个 逻辑 
一 一 即使 我 们 有 时 候 不 理解 一 如 采 一 样 东 西 能 延续 几 百 年 ， 那 一 定 
有 它 的 道理 在 里 面 。 


每 个 想象 着 林 来 情形 的 社会 ， 都 把 重点 过 于 集中 在 当前 最 热门 的 
发 明 创造 上 ， 每 个 社会 都 低估 了 传统 技术 的 作用 。20 世 纪 60 年 代 的 热 
点 是 宇宙 航行 ， 于 是 我 们 便 想 象 着 和 同学 一 起 邀 游 火 星 ; 20 世 纪 70 年 
代 塑 料 制品 流行 ， 于 有 是 我 们 天 想象 未 来 会 住 在 塑料 房屋 里 。 我 们 习惯 
性 地 去 高 估 新 事物 的 作用 。 塔 勒 布 认为 这 是 一 种 思维 错误 : “对 新 事物 
的 狂热 ">。 最 新 的 呐喊 声 会 比 我 们 以 为 “垂死 "的 事物 要 消失 得 更 快 。 当 
你 下 次 参加 一 个 策略 制定 会 议 时 ， 请 记 住 这 一 点 。50 年 之 后 的 日 常生 
活 会 与 今天 的 日 音 生 活 大 致 一 样 ， 当 然 肯 定 到 处 流行 着 新 的 小 工具 ， 
可 能 是 所 谓 的 魔力 技术 ,但 大 多 数 的 寿命 会 很 短 。“ 历 史上 废物 过 滤 
an” (SEE) 会 将 其 清除 。“ 对 新 事物 的 狂热 "还 有 另外 一 个 方面 : 
以 前 我 对 那些 “最 早 使 用 者 ”一 一 束 是 不 用 最 新 的 苹果 手机 束 活 不 下 去 
的 那 一 类 人 一 一 还 抱 有 同情 心 ， 我 还 觉得 他 们 在 赶 超时 代 ， 但 现在 我 
认为 他 们 就 是 没有 理性 的 人 ， 是 得 了 某 种 疾病 的 人 。 对 他 们 来 说 ， 一 
个 新 的 发 明 有 哪些 具体 的 益处 根本 不 重要 ， 重 要 的 只 有 “新 ”这 个 特 
点 。 


现在 很 明确 的 一 点 十， 当 你 在 对 未 来 进行 预测 时 ， 不 要 往 窗 外 探 

得 太 远 。 这 在 马克 思 . 弗 里 施 1957 年 出 版 的 小 说 《能 干 的 法 贝尔 》 
(Homo Faber) 中 就 能 体现 出 来 ， 弗 里 施 描写 了 一 位 教授 对 未 来 电子 
ES Manip, (LSTA, ict 


成 为 一 种 返 祖 现象 。 终 会 有 一 天 ， 世 界 上 不 再 有 交通 ， 只 有 新 婚 夫妇 
会 租车 环 游 世界 ， 其 他 人 就 不 再 旅行 了 。” 我 是 在 几 个 月 前 读 到 这 人 句 话 
的 ， 在 飞 往 纽 约 的 飞机 上 。 
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0 为 什么 煽动 宣传 会 有 效果 
HERR UY 


第 二 次 世界 大 战 期 间 ， 每 个 国家 都 制作 了 宣传 电影 ， 以 便民 众 ， 
特别 是 士兵 ， 能 够 充满 热情 地 为 祖国 而 战 ， 甚 至 牺牲 自己 的 生命 。 美 
国 为 了 这 类 宣传 伦 费 了 大 量 成 本 。 在 20 世 纪 40 年 代 美 国 陆军 部 想 要 证 
明 ， 制 作 这 些 高 成 本 的 电影 是 否 值 得 。 他 们 试图 通过 一 系列 的 研究 来 
探 明 ， 观 看 宣传 电影 后 一 个 普通 士兵 的 态度 能 有 怎样 的 改变 。 但 研 守 
结 采 令 人 失望 : 电影 一 点 都 没有 增强 士兵 们 为 祖国 而 战 的 热情 。 


AMARA? 应 该 不 是 。 更 多 的 是 因为 观众 在 电影 播放 之 
前 就 已 经 知道 电影 古 为 了 宣传 一 一 这 束 贬 低 了 电影 中 要 传达 的 信息 。 
尽管 电影 有 逻辑 性 的 叙述 ， 能 市 来 感情 上 的 触动 ， 但 观众 会 直接 将 这 
些 内 容 岂 值 。 


可 9 个 星期 之 后 发 生 了 意 想 不 到 的 事情 。 心 理学 家 再 次 测试 了 士兵 
们 对 战争 的 态度 ， 结 末 征 : 在 9 个 星期 之 前 看 过 电影 的 士兵 明显 比 没 看 
过 电影 的 士兵 更 有 热情 ， 显 然 宣传 是 起 了 作用 的 ! 


于 是 研究 者 们 就 磁 上 了 一 个 难题 一 一 因为 当时 人 们 已 经 知道 ， 论 
据 的 说 服 力 会 随 痢 时 间 而 减弱 ， 写 会 像 放 射 性 材料 那样 桶 退 ， 这 一 点 
你 肯定 有 过 杀 吴 经 历 : 你 读 了 一 篇 文章 ， 比 如 关于 基因 疗法 ， 刚 读 完 


之 后 你 还 是 兴高采烈 的 ， 但 过 了 几 周 你 天 不 记 得 是 为 什么 了 ， 再 过 几 
周 你 的 兴 香 就 所 剩 无 几 了 。 


令 人 吃惊 的 是 ， 宣 传 的 鼓动 效果 却 正 好 相反 ， 宣 传 的 说 服 力 将 随 
着 时 间 而 增强 。 为 什么 呢 ? 当时 负责 天国 陆 军 部 此 项 调查 的 心理 学 家 
卡尔 ' 霍 夫 兰 将 这 一 让 人 不 解 的 现象 称 为 “睡眠 考 效 应 ”。 目 前 对 这 种 效 
应 最 好 的 解释 是 : 人 类 对 目的 来 源 的 认 知 要 比 对 表达 论据 的 认 知 减弱 
得 更 快 。 换 一 种 说 法 束 是 ， 大 脑 坪 掉 信 息 从 哪里 来 (从 宣传 部 ) 要 比 
mite AR (战争 是 必要 的 ) 相对 快 一 些 。 因 此 ， 一 个 从 不 值得 信 
任 的 出 处 而 来 的 信息 会 渐渐 显得 人 们 的 信任 ， 被 视 为 不 值得 信任 的 出 
处 会 比 信息 内 容 本 喘 补 人们 遗 坪 得 更 快 。 


在 美国 儿 乎 所 有 选举 都 会 用 恶意 的 宣传 广告 族 来 抹黑 葛 选 对 手 ， 
但 每 个 广告 片 的 结尾 部 会 按照 法 律 规定 清楚 地 注 明 是 谁 为 这 个 广告 片 
付费 。 由 此 每 个 观众 都 明日 ， 这 是 为 了 竞选 宣传 。 但 无 数 的 研究 表 
A, “睡眠 者 效应 ”也 在 其 中 发 挥 了 作用 ， 等 别 是 对 待定 的 候选 人 。 广 
告 片 的 制作 人 会 被 人 们 簿 筷 ， 但 其 恶意 的 言论 却 会 被 记 住 。 


我 经 常 问 目 己 ， 为 什么 广告 会 有 效果 。 我 以 为 每 个 头脑 清醒 的 人 
只 要 看 出 信息 来 目 广 告 ， 都 不 会 去 相信 ， 都 会 把 它 看 成 是 没 有 价值 
的 。 但 即使 是 像 你 这 样 明 智 的 读者 也 很 难 做 到 这 一 点 ， 这 里 很 有 可 能 
征 因 为 你 在 几 周 以 后 已 经 乐 了 某 个 确定 的 信息 是 出 目 经 过 调查 研究 的 
文章 ， 还 是 出 目 旁 边 的 广告 栏 。 


你 如 何 避 开 睡 眠 者 效应 呢 ? 第 一 ， 不 要 接受 任何 未 经 你 要 求 而 得 
到 的 建议 ， 即 使 这 建议 据说 是 为 了 你 好 ， 这 样 你 可 以 在 一 定 程度 上 保 
护 目 己 不 受 操 控 ， 第 二 ， 你 要 尽 可 能 地 躲 开 广告 宣传 中 的 信息 ;第 
三 ， 请 你 试 着 回忆 每 一 个 你 熟知 的 说 法 的 来 源 ， 是 谁 说 的 ? 为 什么 是 
这 样 ? 你 应 该 像 侦探 那样 去 思考 ， 想 想 这 对 谁 有 利 。 当 然 这 意味 痢 你 
要 人 花费 很 多 精力 ， 并 且 你 的 思考 速度 会 变 慢 ， 但 你 会 变 得 更 加 清醒 。 
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PER HE 


你 翻阅 着 一 本 宣传 册 ， 和 觉得 上 面 的 工商 管理 硕士 培训 很 不 错 。 你 
的 目光 流连 在 党 春藤 大 学 和 极为 现代 化 的 运动 设施 上 。 宣 传 册 上 到 处 
征 面 露 灿烂 笑容 的 大 学 生 的 照片 ， 他 们 来 目 世界 各 地 。 在 宣传 册 的 最 
后 一 页 你 看 到 了 对 学 费 的 计算 。 上 面 解释 了 人 花 钱 进修 工商 管理 硕士 很 
值得 的 原因 。 这 10 万 欧元 的 学 费 可 以 使 你 比 一 个 没有 工商 管理 硕士 学 
位 的 人 在 退休 时 能 多 择 40 万 欧元 ， 也 就 是 有 30 万 欧元 的 鳃 利 。 这 是 轻 
而 易 举 的 事情 ， 对 吗 ? 绝对 不 是 。 在 这 个 问题 上 ， 你 容易 走 入 四 种 思 
维 误区 : 第 一 ， 是 “游泳 选手 身材 幻想 ”( 在 《清醒 思考 的 艺术 》 一 书 
中 有 过 论述 ) ， 工 商 管 理 硕士 学 历 会 吸引 那些 很 重视 自己 的 事业 并 比 
其 他 人 有 着 更 高 收入 目标 的 人 ， 这 些 人 即使 没有 工商 管理 硕士 学 历 也 
有 这 些 目标 ， 第 二 ， 完 成 一 个 工商 管理 硕士 学 位 需要 两 年 的 时 间 ， 这 
段 时 间 内 你 在 上 学 没有 收入 ， 让 我 们 估计 损失 的 收入 大 概 为 10 万 欧 
元 ， 那 么 一 个 工商 管理 硕士 的 学 费 束 不 再 是 10 万 ， 而 是 20 万 欧元 ， 这 
笔 钱 如 采用 于 合适 的 投资 ， 获 利 可 以 超过 通过 进修 工商 管理 硕士 而 得 
到 的 收入 ; 第 三 ， 用 30 多 年 的 时 间 来 择 30 万 欧元 是 很 扰 吉 的 ， 谁 知道 
30 年 之 后 的 世界 是 什么 样子 ? 第 四 ， 另 一 种 选择 是 “不 去 进修 工商 管理 
硕士 ”>， 而 是 可 以 选择 其 他 费用 较 低 并 对 事业 有 帮助 的 培训 。 第 四 种 思 
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次 顾问 咨询 意见 。 他 推荐 给 你 一 种 债券 ， 利 率 为 5%。 你 的 顾问 
说 : “这 比 1 罗 的 储 蘑 利率 要 好 很 多 。” 买 这 种 债券 有 意义 吗 ? 我 们 并 不 
知道 ， 因 为 将 它 与 储蓄 利 妃 进 行 比较 是 不 对 的 。 正 确 的 方式 是 将 这 种 
贡 券 与 其 他 的 投资 选项 进行 对 比 ， 然 后 选 出 最 好 的 一 种 。 闭 名 的 投资 
ART EHER TERN > A: “我 们 会 将 每 笔 区 易 与 这 段 时 间 
内 第 二 好 的 交易 做 对 比 ， 即 使 这 意味 着 要 做 更 多 的 工作 。” 


与 巴菲特 相反 ， 很 多 政治 家 都 有 这 种 “选择 言 目 证 ”。 假 设 你 所 在 
的 城市 计划 在 目前 未 开发 的 一 块 土地 上 建立 体育 场 。 对 此 计划 持 支 持 
态度 的 人 的 观点 是 : 一 个 体育 场 能 比 一 块 空地 给 市 民 带 来 更 多 精神 上 
和 经 济 上 的 益处 。 但 是 ， 把 体育 场 与 空地 做 比较 是 不 对 的 。 正 确 的 方 
式 征 将 体育 场 与 其 他 可 能 性 进行 对 比 一 一 除了 体育 场 之 外 的 选择 ， 比 
如 建 一 所 学 校 、 一 家 医院 、 一 个 消防 站 等 ， 甚 至 可 以 卖 出 这 块 土地 ， 
将 卖 出 的 收益 投资 到 证 券 交 易 中 。 


你 目 己 是 否 有 这 种 “选择 育 目 证 ? 呢 ? 比如 说 ， 你 的 医生 发 现 你 叫 
有 肿瘤 ， 你 只 能 再 活 5 年 。 他 建议 你 接受 一 个 很 复杂 的 手术 。 如 果 手 术 
成 功 ， 肿 瘤 便 可 以 完全 切除 ， 但 手术 有 50%% 的 死亡 风险 率 。 你 会 做 出 
怎样 的 决定 ? 你 在 保险 地 活 5 年 和 502% 的 死亡 风险 率 之 间 权 衡 。 这 就 
EEE HE”! 也 许 还 有 其 他 手术 ， 尽 管 不 能 完全 切除 肿瘤 ， 但 更 
加 保险 ， 你 可 以 再 活 10 年 ， 谁 知道 在 这 10 年 当中 市 场 上 会 不 会 出 现 零 
风险 切除 肿瘤 的 治疗 手段 ? 


结论 : 当 你 面 对 着 选项 A ( 读 工商 管理 硕士 、 体 育 场 、 做 手术 ) 
和 现状 (不 读 MBA、 空 草地 、 不 做 手术 ) 时 ， 你 习惯 于 将 选项 A 与 现 
状 进行 对 比 ， 这 十 错误 的 。 你 要 做 些 功 课 ， 将 选项 A 与 其 他 选项 进行 
对 比 ， 否 则 很 快 整 会 有 人 把 你 引入 歧途 。 
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为 什么 我 们 会 说 后 起 之 秀 的 坏话 


Fa 


当 我 的 书 位 于 畅销 书 榜 第 一 位 时 ， 出 版 社 请 我 帮 一 个 忙 。 我 的 一 
个 同事 写 的 书 刚 刚 进 入 畅销 书 榜 ， 出 版 社 觉 得 如 采 我 为 他 的 书写 推荐 
语 ， 束 能 使 其 排 到 更 靠 前 的 位 置 。 这 里 的 推荐 语 指 的 是 印 在 书 封底 的 
狗 许 性 评语 。 我 一 直 都 不 理解 短 短 的 儿 句 评语 完 竟 能 起 到 什么 作用 ， 
因为 一 般 情 况 下 ， 封 碟 上 的 评语 都 是 正面 的 ， 所 以 一 个 明智 的 读者 应 
该 会 忽略 这 种 或 歇 文字 ， 或 者 至 少 也 应 该 以 怀疑 的 仿 度 去 比较 一 下 其 
他 书籍 上 是 不 是 也 有 这 样 的 评语 (是 不 是 在 其 他 地 方 也 读 到 过 ) 。 但 
不 管 怎 样 ， 出 版 社 坚 持 要 我 写 几 名 正面 的 评语 。 我 有 些 犹 驳 ， 为 什么 
要 去 做 这 件 会 使 我 目 喘 受到 影响 的 事情 呢 ? 我 为 什么 要 去 帮助 可 能 会 
威胁 到 目 己 的 书 在 畅销 书 榜 排名 的 人 呢 ? 我 也 为 很 多 人 的 书写 过 推荐 
语 ， 但 那些 人 都 不 会 和 我 形成 竞争 。 在 这 里 了 就 是 所 谓 的 “ 竞 争 侦 见 ”起 
了 作用 ， 它 指 的 是 不 蔡 有 可 能 超过 目 己 的 人 做 推荐 的 倾 问 ， 即 便 拒 绝 
帮助 对 方 会 使 目 己 在 长 时 间 内 很 划 欣 。 


写 图 书 推荐 语 是 一 个 无 害 的 “竞争 偏见 ”的 例子 ， 但 在 科学 界 这 种 
偏见 往往 是 怀 有 恶意 的 。 每 个 科学 家 的 目标 都 是 尽 可 能 多 地 在 车 名 专 
业 期 刊 上 发 表 论文 ， 获 得 “专家 ”的 声望 。 期 刊 编辑 部 会 请 这 样 的 专家 
评 们 其 他 科学 家 的 论文 。 通 常 只 有 两 二 位 专家 来 决定 哪些 论文 可 以 发 
表 ， 哪 些 不 行 。 如 采 一 位 年 轻 的 学 者 寄 来 了 一 篇 具有 重大 意义 的 论 


文 ， 这 篇 论文 将 使 整个 专业 领域 发 生根 本 性 的 变化 ， 并 会 动 播 这 一 领 
域 权 威 人 士 的 地 位 ， 这 些 专 家 会 怎么 做 呢 ? 他 们 会 奇 刻 地 对 行 这 篇 论 
文 一 一 这 束 是 恶意 的 “竞争 俩 见 ”。 


心理 学 家 斯 蒂 分 加 西亚 和 他 的 同事 举 了 关于 一 位 诡 贝 尔 交 得主 的 
例子 。 这 位 诡 贝 尔 奖 得 主 阻 止 了 一 位 很 有 前 途 的 年 轻 人 在 其 所 在 的 大 
学 获得 教 职 。 短 期 来 看 ， 这 是 可 以 理解 的 ， 但 从 长 远 角 度 来 看 这 是 不 
明和 状 的 。 这 位 庄 贝 尔 奖 得 主 很 可 能 使 那 位 年 轻 人 加 入 男 一 研究 团队 并 
发 挥 其 才华 。 加 西亚 推测 没有 一 个 研究 团队 可 以 连续 多 年 保持 领先 水 
FAURA, Aa > > 
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做 了 4 年 的 首席 宣传 官 。 如 今 他 是 风险 投资 家 ， 为 创业 者 提供 咨询 。 川 
Watt: “A 级 人 才 会 雇用 A+ 级 人 才 ， 也 束 是 比 管 理 者 目 身 还 优秀 的 人 
2: B 级 人 才 相 反 只 会 雇用 C 级 人 才 ，C 级 人 才 雇 用 D 级 人 才 ，D 级 人 才 
EHERAT, DERE, BER RILE Ze AR ۳2۸ 
才 。” 他 的 建议 是 :请 你 雇用 比 目 己 优秀 的 人 ， 否 则 你 很 快 束 会 拥有 一 
个 公司 的 废物 。 这 里 也 体现 了 “ 邓 宁 一 一 克 和 鲁 格 效应 ”"， 即 无 能 的 人 往 
往 无 法 认识 到 目 己 的 无 能 。 
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有 几 位 教授 会 将 目 己 的 职位 让 给 学 生 ? 有 几 位 总 裁 会 让 出 目 己 的 位 
置 ， 只 因为 他 发 现 两 万 名 员工 中 有 一 名 员工 比 他 工作 得 更 好 ? 我 想 不 
出 其 他 类 似 的 例子 。 


结论 : 请 对 比 你 有 才华 的 人 予以 支持 ， 短 时 间 内 你 会 使 目 己 的 地 
位 陷入 危机 ， 但 你 绝对 是 可 以 从 中 获 花 的 ， 因 为 无 论 如 何 总 会 有 人 在 
某 一 时 间 超 过 你 。 等 他 们 超过 你 时 ， 你 会 更 容易 蜂 得 他 们 的 好 感 ， 更 
方便 向 他 们 学 习 。 所 以 我 还 古 为 那 位 同事 写 一 下 书 的 推荐 语 吧 。 
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bey 为 什么 第 一 印象 具有 欺骗 性 


最 初 效 应 和 近 因 效应 


让 我 为 你 介绍 两 位 先生 : 阿 羔 和 本 。 但 不 好 意思 ， 你 没有 太 多 思 
考 时 间 ， 你 要 马上 告诉 我 这 两 个 人 中 你 更 喜欢 谁 。 阿 菜 是 聪明 的 
努力 的 一 一 爱 冲 动 的 一 一 具有 批判 精神 的 一 一 固执 的 一 一 爱 嫉 妒 的 ， 
本 相反 是 爱 嫉 妨 的 一 一 固执 的 一 一 具有 批判 精神 的 一 一 爱 冲 动 的 一 一 
努力 的 一 一 聪明 的 ， 如 有 果 电 梯 发 生 事故 ， 你 更 愿意 和 他 们 中 的 哪个 人 
被 困 在 电梯 里 呢 ? 


如 条 你 和 大 多 数 人 的 思维 方式 一 样 ， 那 么 你 会 选择 阿 菜 。 尽 管 对 
这 两 个 人 的 描述 完全 一 样 ， 但 你 的 大 脑 对 第 一 个 形容 词 的 印象 会 比 对 
接 下 来 的 形容 词 的 印象 更 深 一 些 ， 然 后 你 会 认为 ， 你 面 对 的 是 两 种 不 
同性 格 的 人 : 阿 沫 聪明 又 勤 理 ， 本 爱 嫉 妒 又 固执 。 第 一 个 说 出 的 性 格 
等 征 比 其 他 所 有 竺 征 都 更 加 突出 ， 这 融 是 所 谓 的 “最 初 效应 ?或 “第 一 印 
象 制胜 效应 ”。 

如 有 果 没 有 这 种 “最 初 效 应 *"， 很 多 大 公司 束 不 会 刻意 地 将 公司 大 堂 
洲 修 得 证 丽 党 旦 ， 还 有 你 的 律师 是 穿着 旧 运 动 鞋 还 是 精致 的 牛津 鞋 也 
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“最 初 效应 ”会 使 我 们 在 行动 时 犯错 。 详 贝尔 奖 得 主 丹 尼 尔 ' 卡 尼 曼 
在 他 的 最 新 著作 中 讲述 了 他 在 刚 成 为 老师 时 如 何 对 考 弃 答 题 进行 评分 
一 事 。 一 开始 他 和 大 多 数 老 师 一 样 ， 按 照 顺 序 ， 看 完 学 生 A 的 答题 ， 
再 看 学 生 B 的 答题 ， 以 此 类 推 。 这 样 ， 第 一 个 问题 回答 得 好 的 学 生 会 
在 一 开始 束 悦 得 老师 的 好 感 一 一 这 影响 了 老师 对 后 续 问 题 的 评判 。 于 
征 卡 尼 曼 改变 了 打分 的 方式 ， 他 如 今 会 先 对 所 有 学 生 的 第 一 题 进 行 评 
分 ， 再 对 所 有 学 生 的 第 二 题 进行 评分 ， 以 此 类 推 ， 这 样 束 避免 了 “最 初 
效应 ?的 影响 。 


可 惜 通过 改变 打分 方式 来 解决 问题 并 不 是 处 处 适用 。 在 招租 新 员 
工时 ， 你 很 有 可 能 聘用 给 你 留 下 最 好 的 第 一 印象 的 人 。 理 想 的 招聘 方 
式 是 你 将 所 有 应 聘 的 人 集合 在 一 起 ， 让 他 们 同时 回答 相同 的 问题 。 


假设 你 是 一 家 企业 监事 会 的 成 员 ， 需 要 和 其 他 成 员 一 起 讨论 一 个 
你 还 未 形成 判断 的 问题 。 那 么 你 听 到 的 第 一 个 意见 表述 会 对 你 产生 决 
定性 的 影响 ， 对 其 他 参与 讨论 的 人 也 会 产生 同样 的 影响 ， 所 以 以 下 建 
议 可 能 会 对 你 有 帮助 : 如 条 你 在 会 议 上 有 想法 ， 那 惑 不 要 犹豫， 第 一 
个 说 出 来 ， 这 样 会 给 你 的 同事 们 留 下 更 好 的 印象 ， 更 快 地 融入 集体 ; 
但 如 采 你 是 会 议 的 主持 人 ， 那 你 询问 大 家 的 想法 时 就 要 打 乱 顺序 进行 
一 一 否则 你 会 使 每 一 轮 部 最 先 发 言 的 人 给 其 他 人 留 下 更 深 的 印象 


“最 初 效 应 ”也 不 是 总 在 起 作用 ， 还 有 与 之 相反 的 “ 近 因 效应 ”。“ 近 
因 效 应 ” 指 的 是 ， 获 得 的 信息 越 瞻 ， 人 们 回忆 得 整 越 清 楚 。 这 是 因为 我 
们 短期 记忆 的 存储 空间 特别 小 ， 如 果 有 新 的 信息 进来 ， 那 么 一 些 旧 的 
信息 整 会 补 挤 出 去 。 


那 什么 时 候 “ 最 初 效 应 ”会 起 主要 作用 、 什 么 时 候 “ 近 因 效 应 ”会 起 
主要 作用 ? 回答 是 : 如 采 产 生 印 象 后 要 立即 做 出 决定 ， 那 么 “最 初 效 
应 ”会 起 主要 作用 ， 比 如 在 文章 开篇 ， 你 不 得 不 根据 阿 茉 和 本 两 人 的 性 
格 特征 做 出 选择 ， 但 如 果 之 前 已 经 有 印象 ， 那 么 “ 近 因 效应 ”会 起 主要 
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分 有 最 深刻 的 印象 。 


结论 : 无 论 是 一 场 演讲 、 一 次 销售 讨论 还 是 一 本 书 ， 其 中 间 部 分 
古 最 没有 影响 力 的 。 请 你 不 要 根据 第 一 印象 对 事物 进行 判断 ， 它 肯定 
苹 具 有 欺骗 性 的 。 请 你 对 一 个 人 的 各 个 方面 客观 地 进行 评价 ， 不 要 先 
入 为 主 。 这 绝 非 易 事 ， 但 在 一 些 情况 下 还 是 可 以 实现 的 。 例 如 在 一 次 
面试 中 ， 我 每 5 分 钟 对 参加 面试 的 人 评 一 次 分 数 ， 然 后 算出 平均 分 ， 所 
以 我 很 确定 这 一 谈话 的 “中 间 部 分 印象 ”与 第 一 印象 和 最 后 印象 同样 地 
在 起 作用 。 
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2۳۲ 为 什么 我 们 感受 不 到 未 知 的 事物 
放血 效应 


一 个 男人 被 送 到 医生 那里 治 病 。 医 生 切 开 了 他 的 动脉 ， 大 约 有 半 
升 的 血 喷 出 ， 那 个 男人 陷入 民 迷 。 第 二 天 医生 又 给 他 放 了 5 次 血 ， 在 第 
3 次 的 时 候 血 已 经 不 能 喷 出 ， 于 是 医生 将 一 个 充满 热气 的 玻璃 烧瓶 放 在 
伤口 上 ， 利 用 杯 内 和 外 界 的 空气 压力 差 将 血 级 了 出 来 。 于 是 这 个 男人 
身上 留 下 6 道 伤口 ， 半 死 不 活 地 喘 在 床上 ， 然 后 医生 将 医 星 放 在 伤口 
处 ， 医 晕 慢 慢 地 吸血 ， 当 它们 喘 体 v 辟 到 快 被 血 撑 爆 时 ， 医 生 再 换 上 新 
的 饥 俄 的 医 星 。 就 这 样 治疗 3 个 月 后 病人 出 院 一 一 当然 前 提 是 病人 还 活 
=, 


直到 19 世 纪 这 种 治疗 方式 都 是 很 常见 的 。 这 一 放血 疗法 基于 身体 
的 “体液 学 说 *”。 根 据 这 种 学 说 ， 所 有 的 疾病 都 源 于 四 种 体液 的 不 平衡 
一 一 黄 胆 汁 、 黑 胆汁 、 笑 液 和 血液 ， 而 像 羔 疮 、 哮 喘 、 糖 尿 病 、 焰 
首 、 癌 疫 、 脑 出 血 、 结 核 病 以 及 其 他 上 百 种 疾病 都 是 由 于 体内 血液 过 
多 造成 的 ， 所 以 要 放血 治疗 。 仅 在 19 世 纪 30 年 代 法 国 就 用 了 4 000 多 万 
只 医 蚂 。 这 种 体液 学 说 统治 了 医学 界 2 000 多 年 ， 几 乎 没有 任何 一 种 科 
学 理论 可 以 存在 如 此 长 的 时 间 ， 何 况 这 完全 是 荒诞 无 稽 的 学 说 ， 大 多 
数 病 人 被 证 明 如 果 没 有 接受 放血 治疗 身体 会 更 好 一 一 而 且 医 生 们 对 这 
一 点 也 毫 不 隐瞒 。 


存在 2 000 多 年 之 久 的 医学 界 的 主导 学 说 以 错误 的 理论 为 基础 。 为 
什么 会 这 样 呢 ? 这 听 上 去 让 人 不 敢 相 信 ， 但 对 于 所 有 拥有 完整 体系 的 
理论 ， 比 如 关于 人 类 、 证 券 区 易 、 战 争 、 城 市 、 生 态 系统 、 企 业 的 等 
等 ， 体 液 学 说 是 其 中 一 个 典型 例子 : 我 们 不 是 在 一 种 理论 被 证 明 错 误 
时 放弃 它 ， 而 是 在 有 更 好 的 理论 出 现时 才 放 弃 它 。 这 不 是 明知 的 做 
法 ， 但 这 也 绝 不 稀奇 。 我 们 将 这 种 现象 称 为 “放血 效应 ”。 


我 们 在 生活 中 经 常会 同时 做 两 份 工作 、 有 两 处 居住 地 或 处 于 两 段 
关系 之 中 ， 但 我 们 从 来 不 会 处 在 两 个 观点 之 间 。 如 采 我 们 放弃 一 个 观 
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无 知 一 一 即 还 不 知道 的 “认识 ”一 一 在 我 们 的 感觉 世界 里 十 不 存在 的 。 
我 们 不 知道 无 知 十 什么 感觉， 所 以 比 起 承认 自身 的 无 知 ， 我 们 更 擅长 
虚构 理论 。 科 学 史 专 家 托马斯 ' 库 恩 最 先 注意 到 了 这 一 点 : 理论 的 惨败 
从 来 都 不 是 因为 目 喘 的 错误 ， 而 是 因为 有 男 一 种 更 好 的 理论 出 现 。 


那 为 什么 这 种 现象 很 糟糕 ?因为 更 好 的 理论 往往 是 不 存在 的 。 美 
国人 几 十 年 来 视 美 联储 主席 艾 伦 : 格 林 斯 潘 为 半 个 上 帝 。2008 年 金融 市 
场 朋 并 后 ， 格 林 斯 潘 进 行 了 目 我 批评 ， 在 美国 众议院 监督 委员 会 上 ， 
他 坦 日 地 说 :“ 我 的 整个 理论 体系 朋 江 了 。” 委 员 会 主席 问 他 : Re 
说 你 意识 到 你 的 世界 观 、 你 的 思维 模式 是 错误 的 ? “十 的 。” 格 林 斯 潘 
回答 。 他 这 里 指 的 是 通过 货币 供应 量 来 调控 经 济 的 理论 。 尽 管 如 此 ， 
西方 政府 直到 今天 仍 坚 持 这 一 理论 一 一 不 顾 在 债务 、 证 券 父 易 、 生 活 
标准 以 及 通货 膨胀 方面 的 种 种 后 果 。 这 仅仅 是 因为 没有 其 他 理论 出 现 
一 一 上 典型 的 “放血 效应 ”。 


“放血 效应 ?对 私人 生活 也 会 有 影响 。 如 果 你 不 想 在 精神 上 被 * 放 
血 ” 的 话 ， 残 请 你 定期 地 检查 你 的 投资 策略 、 生 活 理念 和 你 对 他 人 的 看 
法 。 如 果 事 实 和 你 的 观点 不 符 ， 那 么 请 你 立刻 放弃 你 的 观点 。 而 且 更 
重要 的 是 ， 你 不 要 去 等 待 一 种 “更 好 ”的 理论 的 出 现 ， 这 很 有 可 能 要 人 花 
上 2 000 年 的 时 间 。 


y 
al 
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加 为 什么 目 己 做 的 菜 吃 起 来 更 香 
非 我 发 明 症候 群 


我 的 厨 志 很 一 般 ， 我 妻子 也 知道 这 一 点 ， 但 我 伪 尔 还 是 能 做 出 一 
道 在 别人 看 来 可 以 吃 的 菜 。 几 周 前 我 夹 了 两 只 鲍鱼 ,为 了 避 开 常见 的 
单调 的 盗汗 ， 我 创造 了 一 种 新 的 交 守 一 一 很 大 胆 的 组 合 ， 包 括 : BF 
EE ۰ FR FUE ۰ EE DIRE RUDE RE E ° RE ۳ 
鱼 上 的 效 半 和 天 了 下 去 ， 然 后 冲 我 抱歉 地 笑 笑 。 可 对 我 来 说 这 酱 半 并 不 
难 吃 ， 我 认真 地 告诉 她 这 样 是 在 错过 一 种 独特 的 创造 一 一 但 我 妻子 还 
EIER > 


两 周 之 后 我 又 天 了 鲍鱼 ， 这 次 是 我 妻子 下 厨 。 她 准备 了 两 种 着 
计 ， 一 种 是 她 做 的 黄油 着 ， 一 种 是 “法 国 顶 级 厨师 的 配方 ”。 我 觉得 第 
二 种 效 计 非常 难 号 。 饭 后 她 告诉 我 ， 第 二 种 效 半 不 是 什么 法 国 顶级 厨 
师 的 配方 ， 而 是 我 在 两 周 前 创造 的 次 守 ， 她 是 想 考 考 我 。 通 过 这 个 玩 
笑 束 验证 了 我 的 “ 非 我 发 明 症 候 群 "， 即 认为 所 有 不 是 “这 里 发 明 的 ”都 
征 不 好 的 。 


这 种 “ 非 我 发 明证 候 群 ”会 使 人 陷入 目 己 的 想法 中 ， 不 仅 是 鱼 的 着 
汁 ， 也 包括 解决 方案 、 经 营 理 念 和 发 明 创 造 。 很 多 公司 往往 认为 内 部 
人 士 提 出 的 想法 比 外 部 人 士 提 供 的 解决 方案 更 好 、 更 重要 。 不 久之 前 
我 和 一 位 软件 公司 的 总 经 理 共 进 午餐 ， 他 公司 的 专长 是 开发 医疗 保险 


公司 的 软件 。 他 告诉 我 ， 他 的 软件 一 一 以 安全 性 和 功能 性 的 客观 实际 
情况 来 看 一 一 要 使 潜在 用 户 感 兴 趣 非 常 困难 ， 因 为 大 多 数 保险 公司 坚 
信 公 司 内 部 人 研发 的 软件 十 最 好 的 。 


如 有 果 一 个 团队 坐 在 一 起 思考 解决 问题 的 方法 ， 并 接着 对 方法 进行 
评 佑 ， 这 时 束 可 以 明显 地 看 到 * 非 我 发 明 症 候 群 现象， 人 们 总 会 认为 
目 己 的 想法 是 最 好 的 。 有 意义 的 做 法 是 将 这 一 团队 分 成 两 组 ， 一 组 提 
出 新 的 方法 ， 另 一 组 进行 评 佑 一 一 然后 再 交换 过 来 。 


我 们 会 觉得 目 己 的 想法 比 其 他 人 的 想法 更 合适 ， 不 仅 在 兴旺 的 企 
业 里 有 这 一 问题 ， 在 大 部 分 利润 率 很 低 的 新 企业 中 也 有 这 一 问题 。 


在 《怪诞 行为 学 2: 非 理 性 的 积极 力量 》 (The Upside of 
Irrationality: The Unexpected Benefits of Defying Logic at Work and at 
Home) (DH, UHRA ACH ELE (AAR) MEARE 
了 他 是 如 何 对 * 非 我 发 明证 候 群 ”进行 测试 的 。 他 请 读者 回答 6 个 问题 ， 
例如 “在 没有 通过 立法 对 用 水 量 进行 限制 时 ， 如 何 降低 城市 的 用 水 
E? ”读者 不 仅 要 给 出 建议 ， 还 要 对 自己 和 其 他 人 的 建议 进行 评判 ， 并 
说 明 愿 意 为 每 种 建议 投资 多 少时 间 和 经 费 ， 读 者 只 能 从 给 出 的 50 个 词 
语 里 来 表达 自己 的 想法 一 一 这 样 做 可 以 确保 所 有 人 给 出 的 评判 差别 不 
会 太 大 。 尽 管 如 此 ， 大 多 数 人 仍 认为 目 己 的 建议 比 其 他 人 的 建议 更 重 
要 、 更 适用 (所 有 建议 基本 是 一 样 的 ) ° 


从 社会 的 角度 来 看 ,“ 非 我 发 明 钙 候 群 ”会 有 很 挛 重 的 影响 。 聪 明 
的 建议 会 因为 文化 差异 而 不 被 采纳 。 瑞 士 的 阿 彭 策 尔 半 州 从 未 给 予 女 
性 自主 投票 权 (1990 年 以 前 由 瑞士 联邦 法 院 来 决定 ) ， 是 反映 “ 非 我 发 
明 症 候 群 ”的 一 个 令 人 吃惊 的 例子 。 还 有 到 今天 我 们 仍 认为 是 哥 伦 
布 “发 现 了 美洲 ”， 其 实在 他 之 前 早 有 人 类 在 那里 生活 居住 了 。 


结论 : 我们 会 陶醉 在 目 己 的 想法 中 。 为 了 能 够 再 次 清醒 ， 请 你 适 
时 地 集 持 一 定 的 距离 ， 回 过 类 去 审视 你 那些 想法 ， 在 过 去 10 年 里 有 哪 


些 想 法 是 真 的 很 超群 一 一 你 要 这 样 问 目 己 。 


1. (EVET :درد ور‎ 非 理性 的 积极 力量 》 中 文 版 由 中 信 出 版 社 于 2010 年 9 月 出 版 。 一 一 
编者 注 
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26 你 如 何 利用 不 可 想象 的 事情 
Fe FS BUM. 


“所 有 天 鹅 都 是 日 色 的 。” 几 个 世纪 以 来 每 个 欧洲 人 都 对 这 一 点 坚 
信 不 疑 。 随 着 人 们 见 过 的 每 一 只 天 牧 都 是 白色 的 ， 这 一 点 也 愈加 不 可 
辩驳 。 另 一 种 颜色 的 天 的 ? 完全 无 法 想象 。 直 到 1697 年 ， 威 廉 . 佛 拉 明 
在 澳大利亚 探险 时 第 一 次 看 到 了 一 只 黑色 的 天 牲 。 从 此 以 后 ,“ 黑 天 
鹅 ” 便 象征 几乎 不 可 能 发 生 的 事情 。 


道 . 球 斯 指数 年 年 都 会 上 涨 ， 假 设 你 在 证 券 区 易 上 做 了 投资 ， 你 会 
渐渐 地 习惯 这 种 波动 不 大 的 起 伏 。 突 然 有 一 天 ， 束 像 1987 年 10 月 19 日 
那样 ， 证 券 交 易 指 数 下 跌 22 个 百分点 ， 而 且 没 有 任何 预兆 。 这 种 情况 
在 纳西 姆 . 夷 勒 布 的 概念 里 束 好 比 是 一 只 墨 天 著 。 目 从 这 位 当时 的 炒股 
EHI 《 墨 天 斤 》 之 后 ， 这 一 概念 就 在 投资 者 的 圈子 里 流行 起 来 。“ 黑 
天 鹅 ” 指 的 是 会 给 你 的 生活 (或 者 财务 状况 、 健 康 ) 或 给 一 个 企业 等 带 
来 意 想 不 到 的 巨大 影响 的 事情 。“ 黑 天 鹅 * 有 积极 的 影响 ， 也 有 消极 的 
影响 。 一 块 从 天 而 降 把 人 三 死 的 陨石 、 院 特 在 加 利 福 尼 亚 州 发 现 的 金 
矿 、 苏 联 解 体 、 品 体 管 的 发 明 、 称 巴 拉 克 的 倒台 以 及 一 次 完全 颠覆 你 
生活 的 偶遇 一 一 这 些 都 可 以 称 为 < 墨 天 著 ”。 


不 论 人 们 对 美国 前 国防 部 长 唐纳德 ' 拉 姆 斯 菲尔德 的 评价 如 何 ， 但 
他 至 少 在 2002 年 的 一 次 新 闻 发 布 会 上 将 一 个 哲学 思想 清楚 地 表达 了 出 


来 ， 之 前 从 未 有 人 说 得 像 他 那样 明白 。 他 说 : “有 些 事情 我 们 知道 (E 
知事 实 ) ， 有 些 事情 我 们 不 知道 (已 知 的 未 知情 况 ，， 还 有 些 事情 我 
们 不 知道 自己 是 不 知道 的 〈 不 知道 的 未 知情 况 ) 。” 


宇宙 有 和 多大? 伊朗 有 核武 器 吗 ? 互联 网 使 我 们 变 得 更 聪明 还 是 更 
BR? 这 些 都 是 “已 知 的 未 知情 况 ”。 我 们 至 少 可 以 寄 希 望 于 通过 大 量 
研究 使 这 些 问题 在 某 一 天 得 到 解答 。 但 是 “不 知道 的 未 知情 况 ” 束 完全 
征 另 外 一 种 情形 了 。 在 10 年 前 没有 人 会 预料 到 脸谱 网 的 广泛 流行 ， 这 
E PF“ RAEI RAI UL? BE DRE RK” ° 
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加 上 间接 性 影响 的 共同 作用 ， 束 会 出 现 无 法 预知 的 结 有 末 。 原 因 是 我 们 
的 思维 需 家 一 一 大 脑 一 一 的 结构 是 为 适应 猎人 和 采集 者 的 生活 而 进化 
的 。 在 石 右 时代 ， 人 类 几乎 不 会 碰 上 一 些 很 不 寻 篆 的 事情 ， 他 们 打猎 
获得 的 牧 帮 ， 可 能 胖 瘦 有 别 ， 但 都 不 会 太 偏离 一 个 稳定 的 平均 值 。 


现 如 今 的 情况 束 不 同 了 ， 生 活 可 能 会 出 现 转 折 ， 使 你 突然 得 到 了 
高 出 平均 收入 几 千 倍 的 工资 。 你 可 以 看 看 拉 里 . 佩 奇 、 罗 杰 : 费 德 勒 、 乔 
治 : 索 罗斯 、JK: 罗 琳 或 者 博 诺 :沃克 斯 。 以 前 是 不 存在 巨 富 的 ， 直 到 现 
代 这 些 巨 证 才 出 现 一 一 因为 人 们 的 努力 再 加 上 “ 黑 天 鹅 ”。 


既然 异乎 寻常 的 事件 发 生 的 概率 不 能 为 零 ， 而 我 们 思考 世界 的 方 
式 又 容易 出 现 错误 ， 那 么 你 殉 应 该 想到 所 有 事情 发 生 的 可 能 性 ， 至 少 
年 那些 概率 大 于 零 的 事情 。 


结论 : 请 你 尽量 在 具有 积极 意义 的 “半天 鹊 ” 能 吸引 到 你 的 领域 活 
动 一 一 尽管 这 仍 是 不 可 预知 的 一 一 成 为 和 艺术 家 、 发 明 家 或 企业 家 。 相 
反 如 果 你 从 事 的 是 时 间 需 求 量 较 大 的 工作 (比如 雇员 、 牙 医 或 记 
者 ) ， 你 会 徒劳 地 等 着 “ 黑 天 鹅 ” 出 现 。 但 即使 你 觉得 这 些 工作 是 必要 


AY, BARRIERE ACA ER”, ARE 
是 : 不 要 负债 ， 尽 可 能 保守 谨慎 地 对 竺 你 的 储蓄 ， 即 使 在 成 功 的 时 候 
也 不 要 沉溺 在 奢华 的 生活 中 。 
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四 为 什么 我 们 的 知识 不 能 延伸 
依赖 域 现象 


我 之 前 写 了 本 关于 思维 错误 的 书 ， 这 给 我 目 己 市 来 了 很 多 好 处 。 
企业 家 和 投资 者 以 丰厚 的 报酬 邀请 我 去 传授 清醒 思考 的 艺术 (顺便 说 
一 下 这 本 身 就 是 个 思维 错误 ， 因 为 如 果 上 自己 去 看 书 肯定 更 便宜 ) 。 在 
一 次 为 医生 们 进行 讲授 的 讨论 会 上 ， 发 生 了 以 下 这 件 事 。 我 讲解 了 “ 基 
础 概率 忽略 现象 *”， 并 用 医学 领域 的 例子 进行 解释 ， 一 个 40 岁 的 男人 胸 
口 有 刺 痛感 ， 可 能 是 因为 心脏 有 问题 ， 也 可 能 是 因为 压力 过 大 。 因 为 
压力 过 大 的 情况 出 现 得 更 多 〈 较 大 的 基础 概率 ) ， 所 以 医生 建议 首先 
针对 压力 过 大 的 病因 进行 治疗 ， 这 征明 智 的 做 法 。 对 于 这 个 例子 每 个 
参加 讨论 的 医生 都 能 理解 ， 但 当 我 又 举 一 个 发 生 在 经 济 领域 的 相似 的 
例子 时 ， 大 多 数 医生 都 修 绕 党 了 。 


同样 ， 如 果 我 给 投资 者 们 讲课 ， 用 发 生 在 金融 领域 的 例子 来 说 明 
思维 错误 ， 他 们 也 会 立刻 明日 ， 但 如 果 我 举 出 发 生 在 医学 领域 的 例 
子 ， 很 多 投资 者 都 会 迷惑 不 解 。 由 此 得 出 的 结论 是 : 知识 很 难 从 一 个 
领域 延伸 到 男 一 个 领域 。 这 种 现象 被 称 为 “依赖 域 现象 *。 哲学 家 纳西 
姆 : 塔 勒 布 是 这 样 摘 述 “ 依 赖 域 现象 ?的 :“ 棋 手 擅长 解决 棋局 的 问题 ， 
但 仅 限 于 这 个 领域 。 我 们 相信 和 目 己 可 以 将 能 力 从 一 个 领域 延伸 到 另 一 
个 领域 ， 但 实际 上 十 不 行 的 。” 
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学 天， 其 中 他 描述 了 有 关 投 资 的 优化 组 合 一 一 在 考虑 风险 和 收益 前 景 
的 前 提 下 。 但 当 马 科 维 区 面 对 目 己 的 投资 一 一 也 就 古 如 何 将 目 己 的 积 
更 在 股票 和 债券 之 间 分 配 时 ， 他 只 是 对 半分 了 ， 一 半 投 资 股票 ， 一 半 
投资 债券 。 我 们 这 位 诡 贝 尔 奖 得 主 也 不 能 将 目 己 绞 尽 脑 半 想 出 的 方法 
用 在 私人 事务 上 。 这 是 “依赖 域 现象 很 典型 的 例子 ， 马 科 维 区 无 法 将 
知识 从 学 术 领域 延伸 到 私人 生活 中 。 


我 有 一 位 朋友 ， 大 家 都 知道 他 在 业余 时 间 喜 欢 极限 运动 ， 他 曾经 
只 用 绳索 系 住 腰部 ， 穿 着 滑翔 衣 吏 从 山顶 跳 下 。 他 上 周 和 我 讨论 为 什 
么 创立 公司 是 风险 很 大 的 事情 ， 因 为 很 难 避 免 破产 。 我 对 他 说 : “BRT 
可 破产 也 不 愿 去 死 。” 但 他 没 能 理解 我 这 话 的 逻辑 。 


身 为 作家 ， 我 早 束 已 经 体会 到 把 能 力 延 伸 到 新 的 领域 是 多 么 困难 
的 事情 。 虚 构 情 证 和 人 物性 格 对 我 来 说 易如反掌 ， 对 着 一 张 空白 的 书 
页 我 不 会 有 任何 你 民 ， 但 对 其 他 事情 就 不 行 了 。 比 如 对 着 一 间 空 屋 
子 ， 如 有 果 要 我 进行 布置 ， 我 会 在 这 个 空荡荡 的 屋子 里 站 几 个 小 时 ， 手 
插 在 裤 兜 里 ， 没 有 任何 有 创意 的 想法 。 


在 经 济 领 域 充 不 着 “依赖 域 现象 *。 一 个 成 功 的 消费 品 售货员 会 被 
软件 公司 秤 退 ， 因 为 在 新 的 岗位 他 无 法 发 挥 他 的 优势 ， 他 的 推销 能 
无 法 延伸 到 科技 领域 ， 一 个 优秀 的 小 组 主持 人 在 100 人 的 大 案 会 前 会 感 
到 不 知 如 何 是 好 ; 一 个 有 创意 的 市 场 章 销 人 员 升 职 为 总 裁 ， 却 所 不 出 
任何 决策 层面 上 的 独到 见解 。 


从 马 科 维 次 的 例子 我 们 可 以 看 到 ， 将 知识 从 职业 领域 延伸 到 私人 
生活 中 是 尤其 困难 的 。 我 认识 一 些 前 局 执行 冒 ， 他 们 在 公司 里 都 症 独 
具 魅 力 的 管理 者 ， 但 在 家 庭 生 活 中 却 做 不 到 这 一 点 。 几乎 没有 一 种 职 
业 比 我 们 健康 的 预言 家 一 一 医生 一 一 有 更 高 比例 的 吸烟 者 ;职业 的 秩 
序 守护 者 一 一 警察 一 一 在 家 性 中 的 骏 力 行为 比 非 警 察 人 员 高 一 倍 ; X 


FUER A EARS MANA ZA MILAN ERDE, IE 
姻 治 疗 师 目 己 的 婚姻 比 他 们 客户 的 还 脆弱 ° 
结论 : 如 果 人 们 很 擅长 某 个 领域 ， 其 能 力 是 很 难 延伸 到 另外 一 个 


领域 的 。 在 学 校 里 学 到 的 知识 也 是 如 此 ， 请 你 想 想 当时 你 班 上 学 习 最 
好 的 学 生 ， 我 敢 打赌 你 现在 已 经 比 他 更 成 功 了 。 
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8 为 什么 你 会 认为 其 他 人 和 你 想 的 一 样 
虚假 同感 偏差 


你 更 喜欢 20 世 纪 60 年 代 的 音乐 还 是 80 年 代 的 音乐 ? 你 认为 大 家 会 
如 何 回 答 这 个 问题 ? 大 多 数 人 倾 回 于 根据 目 己 的 想法 奉 别 人 做 出 判 
断 。 如 果 你 目 己 喜欢 60 年 代 的 音乐 ， 那 么 你 会 目 动 地 认为 大 多 数 和 你 
年 纪 相仿 的 人 会 和 你 喜欢 的 一 样 ， 而 喜欢 80 年 代 音乐 的 人 也 会 认为 大 
多 数 人 和 目 己 一 样 。 我 们 倾 癌 于 高 信和 目 己 和 他 人 的 一 致 性 ， 我 们 相信 
其 他 人 的 想法 与 感受 和 目 己 的 都 一 样 。 这 种 思维 错误 被 称 为 “虚假 同感 
偏差 ”。 


斯 坦 福 大 学 的 心理 学 家 李 : 罗 斯 在 1977 年 偶然 发 现 了 这 个 问题 。 他 
制作 了 一 块 牌子 ， 上 面 写 着 引 人 注 目的 广告 词 : “欢迎 来 JOF 用 
和 餐 。” 他 随意 选择 了 一 些 大 学 生 ， 询 问 他 们 是 否 愿 意 在 校园 中 举 着 这 个 
牌子 走 30 分 钟 ， 同 时 还 要 估计 一 下 其 他 学 生 中 有 多 少 也 愿意 接受 这 项 
临时 的 工作 。 那 些 愿 意 举 牌子 的 大 学 生 估计 ， 大 多 数 (62%) 被 问 到 
的 学 生 会 同意 做 这 件 事 ， 而 那些 婉言 拒绝 这 一 工作 的 大 学 生 认为 ， 大 
多 数 (67% 学 生 会 觉得 举 着 牌子 走 看 上 去 就 像 移动 的 餐厅 柱子 。 这 
两 种 大 学 生 都 认为 目 己 和 大 多 数 人 的 想法 一 致 。 


“虚假 同感 偏差 "在 那些 利益 组 织 和 政治 小 派别 中 部 有 所 体现 。 他 
们 会 将 其 意愿 的 迫切 性 目 动 地 高 佑 。 例 如 ， 他 们 在 公开 场合 提出 问 
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他 们 可 能 都 会 相信 ， 大 多 数 人 和 他 们 的 观点 一 样 。 如 采 政 治 家 坚信 民 
众 会 选择 他 ， 那 这 束 不 仅仅 是 盲目 的 乐观 主义 了 ， 他 们 实际 上 会 目 动 
地 、 无 意识 地 高 估 目 己 得 到 民众 选票 的 概率 。 如 有 打 是 参加 投票 的 人 ， 
则 会 高 估 其 所 中 意 的 党 派 受 文 持 的 百分点 。 


在 这 个 问题 上 表现 更 奔 张 的 是 艺术 家 们 。 他 们 几乎 都 期 得 着 得 到 
比 实际 更 大 的 成 功 。 比 如 我 束 十 分 坚信 我 的 新 小 说 会 获得 突破 性 的 成 
功 ， 我 觉得 它 至 少 会 和 前 儿 本 一 样 好 一 一 前 儿 本 卖 得 都 相当 不 错 ， 但 
读者 有 不 同 的 看 法 。 我 也 十 目 己 欺 纹 了 自己 ,这 束 古 “虚假 同感 仿 


当然 在 经 济 领域 也 很 难 避 开 这 种 思维 错误 。 每 个 研发 部 门 都 坚定 
文 持 目 己 的 产品 ， 但 消费 者 的 想法 是 不 一 样 的。 在 那些 技术 人 员 坚 信 
消费 者 会 喜欢 其 产品 的 公司 ， 这 一 问题 非常 明显 。 那 些 爱 钼 牛角 尖 的 
人 喜欢 目 己 挖空心思 想 出 的 完美 作品 ， 并 错误 地 认为 消费 者 也 会 对 此 


“虚假 同感 偏差 ”还 有 为 一 个 有 趣 的 方面 。 对 那些 不 同意 我 们 观点 
的 人 ， 我 们 往往 会 认定 他 们 “不 是 很 正常 ** 这 也 从 李 : 罗 斯 的 实验 中 展 
现 出 来 :那些 同意 举 广 告 牌 的 学 生 认 为 对 此 拒绝 的 学 生 是 “拘谨 "和 “不 
懂 幽 默 "， 而 不 同意 举 广 告 牌 的 学 生 会 认为 对 此 同意 的 学 生 是 “日 


也 许 你 还 记得 在 《 清 桓 思 考 的 艺术 》 一 书 中 提 到 的 思维 错误 “< 从众 
心理 ” “虚假 同感 偏差 "和 它 是 一 回 事 吗 ? 其 实 不 是 的 。“ 从 众 心理 ?是 
无 意识 的 群体 压力 ， 而 “虚假 同感 偏差 ”是 没有 压力 的 ， 但 后 者 有 一 种 
社交 功能 一 一 这 可 能 也 十 在 人 类 进化 中 没有 将 其 淘汰 的 原因 。 我 们 的 
大 脑 不 是 为 了 认识 真相 而 进化 ， 而 是 为 了 尽 可 能 多 地 留 下 子孙 后 代 ， 
所 以 谁 会 借助 “虚假 同感 偏差 "勇敢 而 坚定 地 站 出 来 ， 认 为 其 他 人 和 目 
己 想 的 一 样 ， 谁 束 会 得 到 更 普遍 的 认同 ， 获 得 更 高 比例 的 异性 资源 ， 


并 能 留 下 更 多 的 子孙 后 代 ， 目 己 的 基因 被 继承 的 可 能 性 区 会 提高 。 对 
ERROR A E VEA ATEO A. ° 
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要 理解 和 你 想 的 不 一 样 的 人 并 不 是 白痴 。 你 不 要 先 去 怀疑 他 人 ， 而 十 
要 先 去 怀疑 自己 。 
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۳7 为 什么 你 总 是 有 道理 的 
自 改 历史 现象 


威 斯 顿 .史密斯 ， 真 理 部 的 雇员 ，39 罗 ， 年 纪 较 大 ， 喜 欢 思考 。 他 
的 工作 是 改写 旧 报 纸 的 文章 和 文件 ， 以 使 其 包含 最 新 的 认识 内 容 。 他 
的 工作 很 重要 ， 对 历史 的 审查 修订 给 人 一 种 绝对 无 可 置疑 的 错觉 ， 也 
能 帮助 政府 来 巩固 其 绝对 的 权力 。 这 是 乔治 : 奥 威 尔 在 其 经 典 作品 《一 
九 八 四 》 (Nighteen Eighty- Four) 中 描述 的 得 改 历史 现 象 ， 这 种 情况 
其 实 很 常见 。 我 们 的 大 脑 里 也 有 一 个 威 斯 顿 在 工作 。 这 听 上 去 也 许 令 
人 吃惊 ， 但 事实 确实 如 此 ， 而 且 更 糟糕 的 是 : 在 奥 威 尔 的 小 说 中 ， 威 
斯 顿 .史密斯 是 非 自 愿 地 做 着 他 的 工作 ， 并 最 终 去 反抗 现行 的 社会 秩 
序 。 而 我 们 大 脑 中 的 威 斯 顿 在 高 效 地 工作 着 ， 并 与 你 的 感觉 和 目标 完 
全 保持 一 致 。 他 会 轻松 地 修改 你 的 记忆 ， 不 会 引起 你 的 注意 ， 这 个 威 
斯 顿 会 无 声 无 轧 、 认 真 负 责 地 请 除 着 你 陈旧 的 错误 观点 ， 所 以 你 会 坚 
信 ， 你 之 前 一 直 都 是 有 道理 的 。 


1973 年 美国 政治 学 家 格雷 戈 利 : 马 库 斯 请 3 000 个 人 将 与 自身 观点 不 
同 的 政治 议题 (比如 毒品 的 合法 化 ) 标记 出 来 一 一 分 成 从 “意见 完全 相 
同 ” 到 “意见 完全 不 同 ” 几 个 等 级 。10 年 之 后 ， 他 对 相同 的 人 询问 了 相同 
的 议题 ， 并 要 他 们 说 出 10 年 前 对 这 些 议 题 的 看 法 是 什么 。 结 果 在 “10 年 
前 的 看 法 ”这 一 栏 中 ， 这 些 人 的 观点 几乎 和 当前 的 观点 一 致 ， 而 实际 却 
和 1973 年 时 给 出 的 看 法 大 相 径 庭 。 
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因为 即使 我 们 非常 经 得 起 磨炼 ， 承 认错 误 也 是 感情 上 最 难 的 任务 之 
一 ， 这 是 令 人 吃惊 的 事实 。 其 实 当 我 们 意识 到 犯 了 错误 时 ， 每 一 次 都 
应 该 高 兴 地 呐喊 ， 因 为 我 们 总 算 在 这 一 时 刻 消除 了 目 身 的 错误 观点 ， 
又 前 进 了 一 步 ， 可 惜 我 们 往往 不 是 这 样 做 的 。 


那么 ， 有 没有 一 些 记忆 会 准确 地 留 在 大 脑 中 呢 ? 你 记得 很 清楚 ， 
当 2001 年 9 月 11 日 你 得 知 纽约 遭 到 你 怖 和 约 击 时 ， 你 人 在 哪里 。 你 很 确定 
地 知道 ， 在 那 一 刻 你 在 和 谁 说 话 ， 你 的 感受 是 怎样 的 。 你 对 那天 的 记 
忆 特 别 清晰 具体 一 一 如 心理 学 家 所 说 ， 内 光 灯 记忆 束 像 扫 的 照片 一 样 
准确 无 误 。 


其 实 ， 这 古 不 正确 的 。 内 光 灯 记忆 与 普通 的 记忆 一 样 ， 也 是 有 错 
误 的 ， 它 是 大 脑 重 构 的 结果 。 亚 特 兰 大 埃 默 里 大 学 的 马尔 里 布 - 厅 塞 尔 
对 “办 光 灯 记忆 ”进行 了 实验 。 在 1986 年 “挑战 者 ”号 航天 飞机 失事 之 
后 ， 他 让 学 生 写 作文 ， 将 各 目 对 此 事 的 印象 进行 了 描述 。3 年 之 后 他 又 
让 学 生 针 对 “挑战 者 ”号 失事 事件 重新 写 了 作文 ， 不 到 7% 的 学 生 在 这 次 
作文 中 的 描述 与 3 年 前 的 吻合 ，50 加 的 学 生 描述 的 内 容 有 三 分 之 二 是 不 
相 吻 合 的 ， 有 25% 的 学 生 没有 任何 细节 符合 。 奈 塞 尔 给 一 名 两 次 描述 
完全 不 吻合 的 女 学 生 看 了 她 目 己 3 年 前 的 作文 ， 女 学 生 的 回答 是 : “我 
知道 这 是 我 的 笔迹 ， 但 这 不 可 能 十 我 写 的 。” 目 前 遗留 的 问题 是 为 什 
么 “闪光灯 记忆 ?会 让 人 沉 得 如 此 准确 ， 人 们 还 未 找到 答案 。 


结论 : 你 对 第 一 次 遇 到 你 伴侣 的 时 刻 记 得 像 内 光 灯 担 照 那样 清 
蜥 ， 但 请 你 换个 角度 ， 想 象 一 下 这 记忆 中 有 一 半 是 不 准确 的 。 我 们 的 
记忆 被 错误 所 充 不 ， 即 便 是 似乎 很 准确 的 “内 光 灯 记忆 ”。 这 一 问题 的 
后 果 可 能 十 无 害 的 ， 也 可 能 是 任命 的 ， 请 你 想 想 用 来 辨认 犯罪 嫌疑 人 
的 目击 报告 或 模拟 画像 ， 如 末 没 有 进一步 调查 束 相 信 这 些 材料 ， 将 会 
非常 不 可 靠 ， 即 使 证 人 坚决 地 声称 他 可 以 准确 无 误 地 再 次 认 出 凶手 。 
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0 为 什么 你 要 和 你 的 团队 保持 一 致 
群体 内 外 偏见 


当 我 还 是 个 小 男孩 时 ， 冬 天 的 周 日 都 是 这 样 度 过 的 : 我 们 一 家 人 
坐 在 电视 机 前 看 滑雪 比赛 。 我 的 父母 都 希望 瑞士 的 滑雪 队 最 ， 他 们 市 
望 我 也 文 持 瑞士 队 。 但 对 于 这 种 想法 我 不 能 理解 。 首 先 ， 为 什么 非得 
踩 在 两 块 木板 上 朝 着 一 座 山 向 下 滑 ? 第 二 ， 百 分 之 一 秒 的 差别 其 实 不 
zz, ERAN: 如 果 两 个 队员 的 速度 差别 是 如 此 微 
小 ， 那 他 们 其 实 滑 得 是 一 样 快 的 。 第 三 ， 为 什么 我 融 要 文 持 瑞士 的 消 
EUR? 我 不 认识 这 些 队 员 ， 也 不 知道 他 们 在 读 着 什么 或 想 着 什么 ， 
如 条 我 住 在 瑞士 边界 ， 我 还 可 能 会 文 持 邻 国 的 一 文 队 伍 。 那 么 我 们 现 
EM Ale: 与 一 文体 育 队 、 一 个 种 族 、 一 个 企业 或 一 个 国家 一 一 保 
و‎ EPR ETE AB? 


与 其 他 行为 模式 一 样 ， 群 体 同一 性 也 是 经 过 几 千 年 的 进化 而 形成 
的 。 归 属 感 在 以 前 是 生存 所 必需 的 ， 从 群体 中 被 排除 肯定 意味 着 死 
亡 ， 那 时 人 类 靠 目 己 几 乎 无 法 找到 食物 或 抵御 进攻 ， 而 且 通 稼 在 个 人 
与 群体 为 和 夏 时 ， 个 人 一 定 会 输 。 


个 人 加 入 群体 ， 也 会 被 迫 和 群体 做 一 样 的 事情 。 谁 不 这 样 做， 不 
仅 在 这 一 群体 中 没有 一 席 之 地 ， 而 且 在 所 有 的 群体 中 都 不 会 有 。 我 们 


古 群 体 中 的 人 ， 这 不 古 什么 使 人 吃惊 的 事实 ， 因 为 我 们 的 依 祖 磋 辜 都 


征 这 样 。 
心理 学 家 研究 了 各 种 可 以 归结 为 “群体 内 外 偏见 ”的 群体 效应 。 


第 一 ， 群 体 可 以 基于 很 小 ， 有 时 甚至 是 微小 的 标准 而 建立 。 在 体 
育 活 动 中 偶然 的 出 生地 相同 束 可 以 形成 群体 ， 在 经 济 活动 中 偶然 的 企 
业 分 类 也 可 以 形成 群体 。 英 国 心理 学 家 至 利 . 泰 费 尔 在 一 次 实验 中 ， 通 
过 抛 硬币 的 方式 将 参加 实验 的 人 彼此 都 不 认识 ) 随机 分 成 两 组 ， 然 
后 对 其 中 一 组 成 员 说 ， 他 们 肯定 都 会 喜欢 他 们 还 不 熟悉 的 一 种 艺术 风 
格 。 实 验 的 结果 令 人 印象 深刻 : 尽管 他 们 互相 不 认识 ， 尽 管 他 们 只 是 
随机 北 在 一 起 ， 尽 管 他 们 不 懂 什 么 和 艺术， 但 这 一 组 的 成 员 明 显 觉 得 组 
内 的 人 要 比 组 外 的 人 更 亲切 。 


第 二 ， 在 群体 之 外 的 人 看 上 去 要 比 实际 显得 更 相同 ， 人 们 称 之 
为 “ 圈 外 人 同 质 效应 ”"， 原 因 要 归结 于 陈 词 滥 调 和 偏见 。 难 道 你 没有 注 
意 到 在 科 约 电影 里 只 有 来 目 不 同文 化 背景 的 生物 ， 而 没有 尘世 之 外 的 
生物 ? 


第 三 ， 因 为 群体 往往 基于 共同 的 价值 观 而 建立 ， 所 以 群体 内 成 员 
的 观点 人 会 得 到 认同 的 可 E 性 更 大 。 这 种 偏见 是 危险 的 ， 特 别 是 在 企业 
里 ， 那 种 利 见 的 盲目 运作 残 是 出 于 这 个 原因 。 


人 们 可 以 理解 家 庭 成 员 之 间 的 互相 帮助 。 如 采 你 和 你 的 兄弟 姐妹 
有 一 半 的 基因 相同 ， 这 一 生理 上 的 特点 肯定 会 对 你 有 影响 。 但 所 有 思 
维 错误 中 最 思 夸 的 错误 是 ， 为 了 随意 组 成 的 群体 而 牺牲 生活 。 这 种 现 
象 也 叫 作 “ 加 入 战争 *。 用 “祖国 ”这 个 词 来 暗示 联系 并 不 是 一 种 偶然 ; 
同样 ， 战 争 教育 的 目标 是 将 士兵 们 像 * 兄 第 ”一样 团结 起 来 ， 这 也 不 是 
个 偶然 。 


结论 : 对 于 阳 生 人 的 偏见 和 厌恶 是 生物 学 上 的 事实 。 对 一 个 群体 
的 认同 感 会 扭曲 你 对 事实 的 看 法 。 如 采 你 什么 时 候 被 送 到 前 线 去 ， 那 
你 还 是 当 逃 兵 吧 ， 为 了 其 他 人 而 奔赴 战场 首 和 完整 不 是 勇敢 一 一 而 是 总 
Eo 
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31 为 什么 我 们 不 喜欢 天 马 行 空 
模糊 不 容 性 


假设 有 两 个 抽奖 箱 ， 箱 子 A 里 面 有 50 个 红 球 和 50 个 法 球 ， 箱 子 B 里 
面 也 有 100 个 球 ， 一 些 是 红 球 ， 另 一 些 是 墨 球 ， 但 具体 的 数量 你 不 知 
道 。 要 你 随意 地 去 抽 球 ， 如 果 抽 到 红 球 我 给 你 100 欧 元 ， 你 会 选择 去 哪 
个 箱子 抽 球 一 一 A 还 是 B? 如 果 你 和 大 多 数 人 的 想法 一 样 ， 那 么 你 会 选 
FER TFA ° 


我 们 再 换 一 种 方式 ， he Z BIPM THAR, THE — 
球 我 给 你 100 欧 元 ， 那 么 你 会 选择 哪个 箱子 ? 估计 应 该 还 是 箱子 A。 但 
这 里 面 的 逻辑 是 不 对 的 ! 第 一 次 的 时 候 你 认为 抽奖 箱 B 中 的 红 球 少 于 
50 个 《也 就 是 黑 球 多 于 50 个 ) ， 那 第 二 次 的 话 你 应 该 是 选择 箱子 B。 


不 过 别 紧张 ， 你 不 是 唯一 一 个 有 这 种 思维 错误 的 人 。 有 这 种 思维 
错误 的 人 很 多 ， 人 们 称 之 为 “ 埃 尔 斯 伯 格 悖 论 *， 是 以 哈佛 大 学 心理 学 
家 丹尼尔 . 埃 尔 斯 伯 格 命名 的 (顺便 说 一 句 ， 他 之 后 因 向 媒体 公开 五 角 
大 楼 文件 迫使 尼克 松 总 统 辞职 ) 。 埃 尔 斯 伯 格 舍 论 也 叫 作 “ 模 糊 不 容 
性 *， 指 的 是 依照 经 验 做 出 判定 时 ， 我 们 更 喜欢 已 知 的 可 能 性 。 


这 里 我 们 要 区 别 风 险 和 模糊 这 两 个 概念 。 风 险 指 的 是 已 知 的 可 能 
性 ， 你 只 需 在 这 已 知 的 基础 上 做 出 判定 ， 是 风险 太 大 还 是 可 以 接受 。 
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计算 的 ， 但 模糊 不 可 以 计算 。 风 险 计算 这 一 科学 已 有 300 年 的 历史 ， 有 
很 多 教授 对 它 进 行 研 究 ， 但 没有 一 本 教科 书 是 天 于 “模糊 的。 我们 试 
图 将 “模糊 ?强行 归 入 风险 的 范畴 ， 可 实际 上 是 不 合适 的 。 这 里 举 两 个 
例子 ,一 个 是 医学 方面 的 (适用) ， 一 个 是 经 济 学 方面 的 〈 不 适 
H) ۰ 


世界 上 有 几 十 亿 的 人 ， 身 体 特 征 的 差别 不 是 很 大 。 我 们 的 号 高 都 
相近 〈 不 会 有 人 长 到 100 米 ) ， 寿 命 也 相近 〈 不 会 有 人 活 1 万 年 或 者 只 
MEN) 。 我 们 大 多 数 人 都 有 两 只 眼睛 ， 两 个 心房 ， 如 果 和 老鼠 相 
比 ， 那 么 人 与 人 之 间 的 特征 是 最 相近 的 。 这 融 是 为 什么 人 们 患 上 的 很 
多 疾病 是 相似 的 原因 。 所 以 如 采 声 称 " 你 死 于 瘤 证 的 概率 为 302%6”， 这 
和 是 有 意义 的 ， 但 如 有 果 说 “欧元 在 未 来 5 年 内 岂 值 的 概率 为 302%”， 这 束 没 
有 意义 。 为 什么 呢 ? 经济 本 来 束 属 于 “模糊 ”的 范围 ， 这 里 没有 儿 百 亿 
种 可 比较 的 货币 ， 也 不 能 从 其 发 展 史 中 推断 出 可 能 的 趋势 。 这 同样 也 
古 生 活 保险 和 信用 违约 掉 期 的 区 别 。 前 者 在 风险 可 以 计算 的 范围 内 ， 
后 者 属于 “模糊 ”的 范围 ， 这 两 个 概念 的 混 消 导致 了 2008 年 经 济 危机 的 
发 生 。 所 以 如 果 你 听 到 这 样 的 话 ， 比 如 : “过 上 度 通货 膨胀 的 风险 概率 十 
多 少 ?或 者 “我 们 这 只 股票 的 风险 概率 是 多 少 ”， 你 都 应 该 三 思 而 后 行 。 


如 果 你 不 想 仓 促 地 做 出 错误 的 决定 ， 你 必须 要 忍受 “模糊 ”。 可 惜 
处 受 多 少 不 是 你 目 己 可 以 决定 的 一 一 你 的 奉 仁 核 在 这 里 起 着重 要 的 
用 。 香 仁 核 是 你 头骨 中 间 采 仁 般 大 小 的 一 个 脑 区 域 ， 每 个 人 奋 仁 核 
结构 不 同 ， 对 于 “模糊 ?可 以 肪 受 的 程度 也 不 同 。 这 首先 就 能 从 你 的 
治 观 点 中 看 出 来 : PRE NS ASC BM”, UK BE ICA BC RE LR 
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总 之 ， 想 要 清醒 思考 的 人 必须 理解 风险 和 模糊 之 间 的 区 别 。 只 有 
在 很 少 的 情况 下 我 们 才能 清楚 地 算出 风险 概率 ， 大 多 时 候 我 们 只 有 这 


种 令 人 厌恶 的 模糊 ， 你 要 学 着 去 忍受 。 
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为 什么 我 们 会 认为 现状 最 好‏ رد 


默认 效应 
我 绝望 地 看 着 葡萄 酒 单 ， 依 户 雷 基 ? 哈 斯 羔 威 略 ? ZR REI OK? 


我 并 不 古 红 酒 的 专家 ,但 这 家 和 餐馆 显然 是 有 位 红酒 师 想 要 展示 他 的 小 
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目前 为 止 我 使 用 了 多 少 个 这 样 的 功能 呢 ? 你 可 能 已 经 猜 到 了 答案 : 一 
个 也 没有 。 


这 并 不 是 因为 我 在 撤 术 方 面 是 个 日 痴 ， 而 是 因为 在 这 里 我 也 是 “各 
认 效 应 ”的 受害 者 。 标 准 的 设置 〈 即 默认 设置 ) 是 有 吸引 力 的 ， 是 令 人 
感到 和 舒服 的 。 这 天 是 我 对 和 撩 厅 目 醒酒 和 苹 末 手机 功能 的 态度 。 大 多 数 
人 都 会 习惯 于 标准 的 内 容 ， 比 如 汽车 买 家 会 选择 默认 的 颜色 一 一 如 采 
每 本 宣传 手表、 每 段 视频 和 每 个 广告 都 是 熔 灰 色 ， 那 么 决定 闫 这 一 默 
认 色 的 汽车 买 家 会 占 大 多 数 。 


经 济 学 家 理 查 德 :泰勒 和 法 学 教授 卡 斯 : 桑 斯 坦 在 其 


合 著 著 作 《 助 
推 ， 事 关 健康 、 财 富 与 快乐 的 最 佳 选择 》 (Nudge) OF, 


说 明了 政 


府 如 何在 没有 违背 宪法 中 规定 的 不 能 限制 公民 目 由 的 前 提 下 对 公民 进 
行 引导 。 政 府 会 提供 多 种 不 同 的 选项 ， 也 会 为 没有 做 出 决定 的 公民 提 
供 默认 选项 。 新 泽 西 州 和 宾夕法尼亚 州 束 是 以 这 种 方式 给 市 民 提 供 两 
种 可 选 的 汽车 保险 。 第 一 种 保险 比较 便宜 ， 但 人 们 要 放弃 在 事故 中 获 
得 一 定 程 度 赔偿 的 权利 ， 新 泽 西 州 政府 将 这 种 便宜 的 保险 设 为 默认 选 
项 ， 大 多 数 市 民 也 束 选 择 了 这 一 种 保险 ， 而 宾夕法尼亚 州 政府 将 较 中 
的 一 种 保险 设 为 默认 选项 ， 不 出 所 料 这 种 较 贯 的 保险 受到 了 更 多 市 民 
的 青睐 。 这 个 事例 让 人 上 吃惊， 因为 这 两 个 城市 的 市 民 应 该 不 会 有 太 大 
ESE 
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捐赠 上 自己 的 器 官 (默认 选项 是 同意 捐赠 器 官 ) ， 而 没有 询问 是 否 愿 意 
捐赠 和 硕 官 ， 通 过 对 选项 设 定 的 简单 更 改 ， 被 调查 人 群 中 同意 捐赠 大 
的 比例 由 4% 提 高 到 802%6 ° 


如 果 没 有 预先 给 出 默认 选项 ， 这 种 “默认 效应 ”也 会 起 作用 : 我 们 
忠 会 把 现状 作为 默认 选项 ， 保 持 现状 而 不 做 出 改变 。 人 们 喜欢 目 己 已 
经 了 解 的 东西 。 在 符 试 狐 事物 和 保持 现 有 状态 这 两 者 之 间 ， 我 们 通 般 
都 是 极为 保守 的 一 一 即使 做 出 的 改变 是 有 利 的 。 例 如 我 存 钱 的 银行 对 
于 寄 送 账户 结账 单 每 年 要 收取 60 法 郎 的 年 费 ， 如 果 我 选择 电子 账单 ， 
这 笔 钱 是 可 以 省 下 的 。 尽 管 我 已 经 多 年 对 这 种 收费 服务 表示 不 满 ， 但 
直到 今天 也 没 下 定 决心 取消 它 。 


这 种 "现状 最 好 ”的 偏见 是 如 何 产生 的 呢 ? 除了 追求 纯粹 的 安逸 之 
外 ， 我 们 对 损失 的 规避 在 这 里 也 起 了 作用 (《 清 醒 思 考 的 艺术 》 一 书 
中 曾 提 及 ， 你 可 能 还 有 印象 ，。 损 失 带 给 我 们 的 不 悦 感 是 同等 收益 市 
给 我 们 的 恰 屏 感 的 两 倍 。 比 如 说 人 们 很 难 对 已 生效 的 合同 重新 进行 谈 
判 一 一 无 论 是 私人 事务 还 是 两 国之 间 ， 因 为 对 合同 所 做 的 每 一 个 让 步 
都 是 损失 。 如 果 对 方 让 步 ， 则 钙 目 喘 启 利 ， 但 因为 损失 给 人 帝 来 的 不 
悦 感 是 双 倍 的 ， 所 以 每 一 次 重新 谈判 给 人 的 感觉 都 是 净 损 失 。 
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“默认 效应 ”以 及 它 的 特殊 类 型 “现状 偏见 ”都 会 产生 这 样 的 影响 : 
我 们 有 极为 明显 的 倾向 去 牢 牢 抓 住 现 有 事物 ， 即 使 这 会 给 我 们 带 来 不 
利 的 影响 。 和 我 在 一 梨 号 饭 的 人 品 答 了 我 点 的 餐厅 目 醒 红 酒 之 后 
说 :“ 咽 ， 这 肯定 还 需要 在 杯子 里 桓 一 下 。” 但 我 知道 他 的 表情 绝 不 意 
味 看 他 感觉 味道 民 好 。 


1. 《 助 推 : 事 关 健康 、 财 富 与 快乐 的 最 佳 选择 》 中 文 版 已 由 中 信 出 版 社 出 版 。 一 一 编 
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你 为 什么 会 喜欢 < 最 后 的 机 会 ” 
害怕 后 悔 


先 讲 两 个 故事 。 保 罗 持 有 公司 A 的 股票 ， 在 这 一 年 中 ， 他 考虑 要 
卖 出 公司 A 的 股票 而 买 进 公司 B 的 股票 ， 但 他 没有 这 样 做 。 如 今 他 发 现 
如 果 这 样 做 的 话 可 以 多 赚 1 200 美 元 。 第 二 个 故事 : 乔治 择 有 公司 B 的 
股票 ， 在 这 一 年 中 他 卖 出 了 公司 B 的 股票 而 天 了 公司 A 的 ， 如 今 他 发 现 
如 果 他 没有 卖 出 公司 B 的 股票 ， 他 也 可 以 多 赚 1 200 美 元 。 那 么 这 两 个 
人 谁 更 后 悔 ? 


后 悔 是 对 做 错 决 定 的 一 种 感觉 。 人 们 希望 能 再 得 到 一 次 机 会 。 那 
么 保罗 和 乔治 谁 会 更 后 悔 呢 ?从 调查 的 结果 可 以 很 清楚 地 看 到 ，8%% 的 
被 调查 者 认为 保罗 更 后 悔 ，92 罗 的 被 调查 者 认为 乔治 会 更 后 悔 。 为 什 
么 观点 差别 如 此 之 大 ? 客观 上 来 说 ， 这 两 种 情况 是 一 样 的 ， 保 罗 和 乔 
治 都 很 遗憾 地 做 了 错误 的 选择 。 唯 一 的 区 别 是 : 在 乔治 去 买 股票 A 的 
时 候 ， 保 罗 已 经 有 了 股票 A。 保 罗 是 被动 的 ， 而 乔治 是 主动 的 。 保 罗 
和 大 多 数 人 一 样 一 一 会 将 目 己 的 钱 放 在 一 处 不 去 动用 ， 而 乔治 的 情况 
比较 特殊 ， 显 然 这 种 不 按 利 规 办 事 、 不 与 大 多 数 人 行为 一 致 的 人 会 更 
后 悔 。 


但 有 时 候 不 去 付出 行动 反而 会 更 后 悔 。 比 如 ， 一 家 历史 悠久 的 出 
版 社 是 唯一 一 家 抵制 电子 书 的， 其 社 长 说 : “图 书 是 纸 制 成 的 。” 他 坚 


持 这 一 传统 ， 绝 不 考虑 其 他 可 能 。 如 今 有 10 家 出 版 社 破产 ， 其 中 9 家 二 
因为 电子 书 出 版 策略 没有 成 功 ， 而 第 10 家 正 征 坚持 纸 质 图 书 的 这 一 
家 ， 那 么 10 家 出 版 社 中 谁 会 对 过 去 的 决定 更 不 后 悔 ? 5 
的 那 家 。 


还 有 一 个 例子 是 来 自 丹 尼 尔 : 卡 尼 曼 的 著作 《思考 ， 快 与 慢 》 
(Thinking, Fast and Slow) O: 在 每 次 险 机 事件 之 后 ， 我 们 总 能 听 说 
某 个 倒霉 的 人 ， 本 来 计划 早 一 天 或 晚 一 天 乘坐 飞机 ， 但 出 于 某 种 原因 
在 最 后 时 刻 将 机 票 换 成 了 坠 机 这 一 班 。 所 以 我 们 对 他 比 那 些 一 开始 就 
订 了 这 一 不 幸 航 班 的 “大 多 数 人 ”有 更 多 的 同情 心 。 


这 种 对 后 悔 的 害怕 有 了 时 会 使 我 们 做 出 不 理智 的 行为 。 为 了 今后 不 
再 有 这 种 可 怕 的 后 悔 感 ， 我 们 倾 同 于 保守 地 行动 ， 也 就 是 不 让 目 己 的 
做 法 太 偏离 常规 。 没 有 人 能 避 开 这 种 倾 同 ， 即 使 是 专业 的 股票 经 纪 
人 。 有 统计 显示 : 在 12 月 31 日 一 一 这 一 天 会 测评 年 度 业绩 并 计算 分 红 
一 一 股票 经 纪 人 倾 癌 于 卖 出 有 特殊 情况 的 股票 ， 并 选择 与 大 多 数 投资 
者 保持 一 人 怪 。 男 外 这 种 对 后 悔 的 害怕 还 会 使 人 们 不 敢 扔 掉 无 用 的 东 
西 ， 因 为 你 担心 在 一 些 情况 下 那 种 不 悦 感 会 降临 ， 比 如 又 一 次 需要 用 
到 已 穿 坏 的 网 球鞋 。 


最 思春 的 情况 是 将 这 种 对 后 悔 的 害 介 与 “最 后 的 机 会 结合 起 来 。 
一 个 团体 旅行 的 广告 宣传 册 上 写 着 : TER KAZ ۳ 5 SIE MED 
会 。 如 采 我 们 现在 并 不 认为 看 犀牛 是 很 重要 的 ， 那 么 因为 宣传 册 上 的 
话 而 打算 去 旅行 就 是 不 理智 的 了 。 


让 我 们 假设 你 一 直 梦 想 有 一 幢 独 大 房子 ， 但 建筑 用 地 紧张 ， 能 
到 海景 的 小 块 土地 很 少 了 ， 从 三 个 到 两 个 ， 到 仅 剩 “最 后 的 机 会 ”>! 这 
个 声音 冲 进 你 的 大 脑 一 一 然后 你 束 伦 天 价 严 下 了 那 块 地 。 对 于 后 悔 的 
害怕 让 你 起 了 市 场 上 总 会 有 市 海景 的 地 产 这 一 事实 ， 繁 采 的 不 动产 交 
易 不 会 恰好 束 在 今天 结束 。“ 最 后 的 机 会 ”使 我 们 不 去 动脑 筋 轧 考 ， 而 


对 于 后 悔 的 害 介 可 以 使 我 们 整个 人 生发 生 翻 天 履 地 的 变化 一 一 有 时 候 
还 是 以 悲剧 的 方式 : 我 认识 一 些 在 40 岁 出 头 因 短 暂 情 缘 生 下 孩子 的 女 
人 ， 她 们 为 此 付出 的 代价 是 活 在 相当 糟糕 的 条 件 下 。 


1. 《思考 ， 快 与 慢 》 中 文 版 已 由 中 信 出 版 社 出 版 。 一 一 编者 注 
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下 为 什么 显眼 的 不 等 于 重要 的 
中 显效 应 


我 们 假设 天麻 是 最 近 几 个 月 媒体 关注 的 话题 。 电 视 上 对 吸食 大 麻 
者 、 种 植 者 和 贩卖 者 做 了 形象 的 报道 。 街 头 小 报 上 会 印 着 一 幅 吸食 大 
慷 的 12 罗 孩子 的 图 片 ， 严 肃 的 报纸 则 会 对 毒品 的 出 现 及 发 展 过 程 展开 
介绍 ， 并 说 明 大 有 搁 在 社会 学 和 哲学 方面 的 影响 。 于 是 人 人 部 在 谈论 着 
大 技 。 同 时 我 们 也 假设 ,吸食 大 麻 不 会 影响 司机 开车 。 正 如 每 个 人 都 
有 可 能 发 生 交 通 事 故 一 样 ， 有 时候 发 生 事故 的 司机 正好 级 了 大 麻 ， 但 
这 也 许 仅仅 是 偶然 。 


库 尔 特 是 一 家 地 方 报纸 的 记者 。 这 一 晚 他 碰巧 路 过 一 个 事故 发 生 
地 。 一 辆 汽车 死 死地 撞 到 了 树干 上 ， 因 为 库 尔 特 与 当地 警察 有 着 多 年 
的 良好 关系 ， 所 以 他 得 到 消息 ， 警 察 在 事故 车 辆 的 后 座 上 发 现 了 大 
厅 。 他 飞 奔 回 编辑 部 ， 写 下 了 答 人 听闻 的 标题 : “再 次 发 生 : IMA 
车 司机 送 命 ! ” 


在 这 种 先入 为 主 的 观点 之 下 ， 这 一 标题 当然 是 完全 没有 根据 的 。 
库 尔 特 其 实 是 “凸显 效应 ”的 受害 者 。“ 凸 显 ” 描 述 的 钙 一 种 十 分 引 人 注 
目的 特征 ， 一 种 非常 显著 的 标志 ， 一 种 异乎 寻常 之 处 ， 是 一 种 一 下 于 
能 “吸引 住 眼球 ”的 东西 IE HIER HERE Y 
比 它 实际 应 得 的 更 多 的 关注 。 避 3 像 我 们 之 前 假设 的 那样 ， 大 麻 和 交通 


事故 之 则 的 联系 在 统计 学 上 为 零 ， 但 因为 大 麻 是 这 起 事故 的 “凸显 ” 特 
征 ， 所 以 库 尔 特 会 认为 大 麻 旦 造成 事故 的 原因 。 


几 年 之 后 ， 库 尔 特 升 职 做 了 经 济 新 闻 版 的 记者 。 在 某 家 全 球 闻 名 
的 大 型 公司 ， 一 位 女性 坐 上 了 首席 执行 官 的 宝座 。 这 有 古 个 大 新 闻 ! JE 
不 符 打 开 笔 记 本 电脑 写 了 句 他 目 以 为 很 聪明 的 标题 “女性 得 到 升 
职 。” 只 是 因为 是 位 女性 。 实 际 上 这 一 升 职 可 能 和 性 别 没有 任何 关系 
里 然 在 企业 高 层 任职 的 大 多 部 是 男性 。 如 果 女 性 成 为 公司 领导 意 
义 如 此 重大 ， 那 么 其 他 公司 也 应 该 早 就 注意 到 了 这 一 点 。 性 别 在 这 一 
新 闻 中 只 是 一 个 “凸显 ”特征 ， 却 被 拿 来 大 做 文章 。 


不 仅仅 是 记者 会 成 为 "凸显 效应 ”的 受害 者 ， 其 实 人 人 都 有 可 能 ° 
一 家 银行 遭 抢 动 ， 两 名 犯罪 嫌疑 人 被 抓获 ， 然 后 证 实 这 两 个 人 都 是 尼 
日 利 亚 人 。 尽 管 从 来 没有 一 个 民族 在 抢 动 银行 上 占有 过 多 的 百分比 ， 
但 这 一 “上 显效 应 ”会 使 我 们 产生 仿 见 。 我 们 会 想 : 又 是 外 国人 。 一 个 
波兰 人 犯 下 强奸 案 会 将 案子 重点 引 到 “波兰 人 ”上 ， 而 不 是 其 他 令 瑞士 
人 或 德国 人 也 可 能 犯案 的 动机 。 偏见 束 是 这 样 形成 的 。 人 们 很 少 去 想 
大 多 数 移民 其 实 都 在 过 着 目 己 的 太平 日 子 ， 却 往往 不 会 起 记 人 负面 的 特 
例 一 一 因为 它们 特别 “凸显 *"， 所 以 只 要 关系 到 移民 ， 我 们 避 ® 会 想起 这 
些 特殊 的 事例 。 


“凸显 效应 "不仅 会 在 我 们 回想 过 去 也 会 在 我 们 展望 未 来 时 起 作 
用 。 诺 贝尔 奖 得 主 丹 尼 尔 : 卡 尼 曼 和 他 的 同事 阿 莫 斯 - 特 沃 斯 基 发 现 ， 我 
们 在 进行 预测 时 会 过 度 重 视 “ 凸 显 ” 信 息 ， 这 也 说 明了 为 什么 炒股 者 对 
于 突 发 消息 (例如 一 位 总 裁 被 酬 退 ) 的 反应 要 比 对 一 个 不 太 “ 凸 显 ” 的 
Fa (比如 一 家 公司 长 年 的 利润 发 展 情况 ， 的 反应 要 强烈 得 多 ， 在 这 
一 上 态 上 连 专业 的 经 济 分 析 师 都 不 例外 。 


结论 :“ 凸 显 ” 的 信息 会 对 你 的 思想 和 行动 有 特别 的 影响 ， 相 反 ， 
对 于 隐 星 的 、 缓 慢 形 成 的 和 无 声 的 消 忆 你 不 会 太 当 真 。 请 你 不 要 被“ 异 
常 ?所 迷惑 : 一 本 有 着 不 同 寻 常 的 鲜红 色 封 面 的 图 书 进 入 畅销 书 排行 


5, MORE MEAR DIARIA, PEZA, 
请 你 打 起 精神 来 抵制 那些 似乎 古 顺 理 成 章 的 解释 。 
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AABT 
知识 的 态 一 面 


你 是 会 选择 让 一 位 读 过 上 千本 医书 但 从 未 给 病人 动 过 一 次 手术 的 
医生 为 你 开刀 ， 还 是 选择 一 位 做 过 上 干 次 手术 但 没 读 过 一 本 医书 的 医 
EFD? 你 房间 里 的 物品 有 多 少 是 依照 书本 知识 开发 出 来 的 ， 而 又 有 
多 少 是 通过 笑 试 和 犯错 误 发 明 出 来 的 ? 


一 位 制药 集团 的 首席 执行 官 在 和 我 一 起 吃 晚 饭 时 说 : “我 无 法 用 语 
言 来 形容 这 是 什么 ， 但 当 我 在 公司 里 巡视 时 ， 我 可 以 马上 察觉 哪些 部 
门 运行 民 好 ， 哪 些 部 门 有 问题 ， 当 我 雇用 员工 时 ， 短 短 几 秒 之 内 我 就 
可 以 感觉 到 他 是 否 合 适 ， 当 我 和 供应 两 谈判 时 ， 我 香 直 觉 束 能 知道 谁 
想 欺 驴 我 ， 当 我 准备 收购 一 家 公司 时 ， 投 资 银行 几 千 页 的 报告 远 远 没 
有 一 趟 短 短 的 公司 巡视 有 用 。” 


我 问 他 : “你 是 在 哪里 学 到 这 些 的 ? 是 在 哈佛 吗 ? ” 


他 播 了 播 头 : “通过 一 些 好 的 领导 学 到 了 些 ， 当 然 我 在 发 展 目 己 的 
事业 时 犯 了 上 于 个 错误 ， 从 中 学 到 了 很 多 。” 

知识 有 两 种 类 型 : 用 语言 描述 的 知识 和 非 语言 描述 的 知识 ， 我 们 
往往 过 度 地 重视 了 用 语言 描述 的 知识 。 


FIENBRIRZE, ERNEEISERÄTHERITEH TE 
一 架 飞 机 。 他 们 实现 目 己 的 这 一 梦想 并 不 是 靠 着 学 习 前 人 的 科学 理 
论 ， 因 为 当时 还 没有 这 种 理论 ， 在 那 之 后 30 年 飞机 制造 理论 才 得 以 成 
形 。 


20 世 纪 50 年 代 ， 马 尔 康 : 马 死 林 想 到 了 发 展 集 逆 箱 的 点 了 于。 人 们 不 
用 再 将 包 竣 好 的 每 件 货物 逐一 从 货船 搬 至 货车 ， 而 是 可 以 直接 将 整个 
集 雄 箱 搬 到 货车 上 。 正 是 由 于 马 苑 林 的 这 一 想法 ， 我 们 如 今 在 购买 着 
世界 各 地 的 产品 而 不 用 过 多 担心 货运 成 本 。 马 克 林 在 成 立 他 的 公司 之 
前 没 看 过 任何 关于 集装箱 运输 的 图 书 ， 当 时 也 没有 这 样 的 书 。 


谁 发 明了 目 动 织 布 机 、 菩 汽机、 汽车 和 日 炽 灯 ? 绝 不 是 理论 家 和 
实验 室 的 研究 人 员 ， 而 是 那些 喜欢 思考 的 人 。 我 们 对 知识 分 子 、 学 
者 、 理 论 家 、 作 家 、 闭 书 者 和 专栏 作家 的 评价 过 高 ， 而 低估 了 实践 者 
和 干 实事 的 人 。 想 法 、 产 品 和 能 力主 要 通过 竹 斌 和 体验 获得 ， 很 少 通 
过 查阅 书本 和 思考 前 人 理论 而 来 。 我 们 不 是 靠 着 学 习 关 于 游泳 的 理论 
来 学 会 游泳 ， 不 是 因为 经 济 学 家 才 有 了 经 济 体 系 ， 不 十 依 靠 政 治学 的 
各 位 教授 民主 才 得 以 维护 。 我 同意 特 伦 斯 ' 基 沫 的 观点 : 不 是 因为 大 学 
TER TS AREER, MERA ES har TAS, Atha a] DIOR 
担 这 一 文 出 。 


但 用 语言 表述 的 知识 究竟 有 什么 问题 ? 首先 ， 这 类 知识 没有 一 些 
模糊 不 请 的 内 容 ， 一 篇 文章 是 请 楚 明 日 的 。 这 种 清晰 在 实际 生活 中 却 
古 不 存在 的 。 如 有 果 我 们 以 清楚 明日 的 知识 为 基础 来 做 决定 ， 我 们 很 可 
能 对 有 较 大 风险 的 事情 表示 认同 ， 我 们 会 将 目 己 置 喘 于 腾 想 的 安全 
中 。 最 经 典 的 例子 是 基于 理论 模型 做 出 的 投资 决定 ， 这 是 导致 银行 出 
现 危 机 的 原因 之 一 。 


其 次 ， 写 书 的 人 (包括 我 自己 ) 和 从 不 写 书 的 人 有 不 同 的 思考 方 
式 ， 因 此 我 们 不 能 将 文章 看 成 是 对 现实 世界 有 代表 性 的 反映 。 那 些 不 


写 书 的 人 和 写 书 的 人 想 的 是 完全 不 一 样 的 吗 ? 这 是 极 有 可 能 的 ， 我 们 
不 知道 他 们 的 思考 方式 ， 因 为 他 们 没有 把 这 写 出 来 。 

最 后 : 文字 会 掩 次 能 力 。 表 达能 力 好 的 人 会 顾 得 更 好 的 机 会 。 谁 
没有 在 邮件 和 报告 中 很 好 表述 ， 谁 束 往 往 得 不 到 升 职 一 一 尽管 他 本 来 
有 这 个 能 力 。 


结论 ， 重要 的 知识 在 实践 中 。 请 你 把 对 文字 的 敬畏 放 到 一 边 ， 从 
现在 开始 停止 阅读 ， 做 些 可 能 会 失败 的 尝试 。 
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6 为 什么 钱 不 是 未 裸 裸 的 
WALD iow FD 


20 1۳2080282 (VI — FF UL BH, SSP NR AN SG 
Se VE TIE, RETERBTFEFRITERVN WR 118, 25 
然 看 到 目 己 脚下 有 一 片 形状 奇怪 的 时 子 ， 它 很 大 ， 有 是 赫 色 的 。 我 这 下 
腰 时 ， 看 到 那 是 一 张 500 法 即 的 钞票 。500 法 即 一 一 这 对 一 个 学 生来 说 
束 古 天 赐 的 礼物 。 


我 把 钱 放 进 钱 夹 ， 没 多 久 就 化 了 它 。 我 天 了 一 辆 带 圆 表 刹 车 和 和 祠 
玛 诸 变速 器 的 高 级 目 行车 ， 是 当时 市 场 上 最 好 的 型 号 之 一 一 一 尽管 我 
的 旧 目 行车 还 完好 无 损 。 


那个 时 候 我 目 己 也 攒 了 几 百 法 即 ， 但 从 没 想 过 用 攒 起 来 的 钱 去 天 
一 辆 不 必要 的 目 行车 ， 最 多 偶尔 去 看 场 电影 。 等 到 很 久 以 后 我 才 意识 
到 我 那 时 的 做 法 息 多 么 的 不 明智 。 人 们 说 钱 只 是 钱 ， 但 实际 上 并 不 是 
这 样 去 理解 它 的 。 根 据 钱 的 来 源 不 同 ， 人 们 的 做 法 也 不 同 。 钱 不 是 赤 
裸 裸 的 ， 而 是 被 包 在 感情 的 外 衣 里 的 。 


提 两 个 问题 。 第 一 个 问题 : RE FT LE TE, EIER 
的 存款 多 了 2 万 欧元 ， 你 会 用 这 笔 钱 做 什么 呢 ? (1) 把 它 存在 可 靠 的 
银行 账户 里 ， 0) HERR, (3) 购置 必要 的 物品 ， 例 如 重修 已 经 


EASTER: (4 用 它 买 一 艘 豪华 游艇 。 你 会 如 何 决 定 呢 ?如 果 
你 和 大 多 数 人 想 的 一 样 ， 那 么 就 会 选择 (1) > (2) 或 (3) ° 


第 二 个 问题 : 如 条 你 的 彩票 中 了 2 万 欧元 ， 那 么 你 会 用 这 笔 钱 做 什 
么 呢 ? 再 看 一 般 刚 才 的 选项 ， 你 会 选 哪 一 个 ? 大 多 数 人 现在 会 选 (3) 
或 (4) 。 这 就 是 一 个 思维 错误 ， 因 为 2 万 欧元 仍 是 2 万 欧元 。 


在 赌场 中 可 以 看 到 类 似 的 思维 错误 。 我 的 一 个 朋友 在 轮 盘 赌 下 注 1 
000 欧 元 ， 然 后 全 输 了 ， 谈 到 这 一 点 时 他 说 : “我 并 没有 输 1 000 欧 元 ， 
那 是 我 之 前 万 来 的 。” 我 说 : “但 还 是 输 了 这 么 多 钱 啊 。” 他 笑 着 
说 : “对 我 来 说 不 是 这 样 的 。” 


31110۳2۴0 > ERIS ENE > ARR AY Be BR ELE FOR A) BG BE ER ° 
LA FREE AAA RRA TEHERAN”, oe EBL 
最 利之 后 愿意 接受 的 风险 等 级 升 高 ， 所 以 中 彩票 的 人 在 儿 年 之 后 往往 
ERE A HEAR CERA ARE OA EY AFRIN”, “来 
得 容易 去 得 快 ?就 是 对 此 更 通俗 的 说 法 。 


塔 勒 尔 将 他 的 学 生 分 成 两 组 ， 他 对 第 一 组 的 人 说 ， 他 们 正好 启 了 
30 美 元 ， 可 以 选择 玩 抛 便 币 的 游戏 ， 如 果 坪 数字 朝 上 他 们 大 9 美元 ， 人 
AA ROT, TOA WA EA Sx AA FE TOTS — 
AMA, EIA MTA, {EFI ARE fe Pe fe Se io SO E 70 
古玩 抛 硬 币 的 游戏 ， 如 果 玩 的 话 ， 人 头 朝 上 他 们 赢得 21 闫 元， 数字 朝 
上 他 们 记 得 39 美 元 。 第 二 组 学 生 的 做 法 吏 相 对 保守 ， 只 有 43 加 的 人 选 
择 冒 险 一 一 尽管 两 种 情况 的 期 望 值 都 是 一 样 的 ， 即 30 美 元 。 


市 场 策略 专家 都 知道 “赌场 盔 利 效应 ”的 作用 。 线 上 赌博 门户 网 站 
在 你 加 入 会 员 时 会 先 “ 赠 送 ” 你 100 美 元 的 赌 痪 ， 美 国 的 信用 卡 公司 在 你 
填 申 请 表 时 会 “赠送 ”你 100 美 元 的 奖金 ;航空 公司 在 你 加 入 第 客 俱 乐 间 
时 会 赠送 你 里 程 ， 一些 电话 公司 在 最 开始 会 赠送 你 通话 时 长 ， 让 你 打 
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结论 : 当 你 局 了 钱 或 某 些 公司 “赠送 ”给 你 钱 时 ， 你 要 格外 小 心 。 
你 由 于 高 兴 而 大 手 大 脚 花 钱 的 风险 很 大 。 你 最 好 将 这 些 钱 诱 人 的 外 衣 
剥 去 ， 将 钱 存 入 你 的 银行 账户 中 。 
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为 什么 新 年 时 下 的 决心 很 难 实现 
拖延 证 


我 有 一 位 朋友 ， 是 位 作家 ， 就 古 懂得 将 感情 转化 成 文字 的 人 ， 也 
可 以 说 是 语言 艺术 家 。 他 用 7 年 时 间 写 了 一 本 将 近 100 页 的 很 薄 的 著 
作 ， 算 起 来 是 每 天 写 两 行 。 当 被 问 到 他 的 效率 为 何如 此 之 低 时 ， 他 说 
道 : “收集 资料 要 比 创 作 千 服 得 多 。? 实 际 上 他 经 营 伦 数 个 小 时 在 网 上 
闲逛 ， 或 者 沉迷 于 各 种 深奥 的 书籍 一 希望 能 赶 上 一 个 宏大 又 没有 绪 
尾 的 故事 。 当 他 发 现 了 一 个 合适 的 场景 时 ， 他 又 坚信 只 要 没有 “适当 的 
心情 *， 写 出 来 的 内 容 也 不 会 好 。 可 惜 他 有 “适当 的 心情 ?的 时 候 又 很 


我 的 男 一 个 朋友 10 年 来 一 直 打 算式 烟 ， 现 在 他 每 次 抽烟 都 会 说 古 
最 后 一 次 。 我 目 己 呢 ? 我 的 纳税 申报 单 已 经 在 办 公 提 上 放 了 6 个 月 一 一 
看 来 我 是 希望 它们 能 目 动 被 填 好 。 


科学 家 将 这 种 不 愿意 做 重要 的 事情 而 进行 拖延 的 现象 称 为 “拖延 
证 ?或 “行动 拖延 "， 比 如 去 健身 俱乐部 、 换 一 个 更 划算 的 个 人 保险 、 写 
答谢 卡 等 ， 这 些 事情 即便 在 新 年 时 整 下 了 决心 但 都 很 难 完成 。 


“拖延 症 ? 征 不 理智 的 ， 因 为 我 们 的 打算 绝 不 会 被 目 动 完成 我们 
也 不 是 不 知道 哪些 是 对 我 们 有 花 的 ， 那 为 什么 还 总 会 拖延 一 些 重要 的 


事情 呢 ? RATER HHR Z FE IY ANA, ER 
fa ZAR IRA E TERI DER AS FB RA BAS 
中 所 展示 的 : 他 让 一 组 学 生 站 到 一 个 烤箱 前 ， 烤 箱 里 散发 出 巧克力 饼 
干 的 味道 。 然 后 他 将 一 碗 小 红 梦 卜 放 在 烤箱 前 并 告诉 学 生 ， 想 吃 多 少 
小 红 萝 卜 都 可 以 ,但 古 饼干 绝对 不 能 吃 。 他 给 这 组 的 学 生 30 分 钟 的 时 
间 单 独 留 在 屋子 里 。 而 男 一 组 学 生 则 是 想 吃 多 少 饼干 部 可 以 。 在 这 之 
后 两 组 学 生 都 必须 解 开 一 道 很 难 的 数学 题 。 说 禁止 吃 饼干 的 学 生 组 放 
弃 数 学 题 的 时 间 比 可 以 随便 吃 饼 干 的 学 生 组 多 了 一 倍 。 因 为 目 我 控制 
古 消 耗 精 力 的， 第 一 组 的 学 生 耗 尽 了 用 于 解 题 的 意志 力 。 意 志 力 整 像 
电池 一 一 人 至 少 在 一 段 时 间 里 是 这 样 。 如 采 精 力 被 消耗 了 ， 那 么 应 对 之 
后 的 挑战 就 不 够 了 。 


这 是 一 个 很 基本 的 认识 ， 目 我 控制 力 不 可 以 持续 一 整 天 ， 它 需要 
放松 ， 需 要 充电 。 这 一 认识 是 避免 “拖延 症 ” 的 第 一 个 必要 条 件 。 


第 二 个 避免 “拖延 钙 ? 的 必要 条 件 是 一 些 能 阻止 我 们 分 心 的 秘诀 。 
我 写 小 说 的 时 候 会 天 闭 网 络 ， 因 为 当 工 作 变 得 很 吃力 的 时 候 ， 上 网 内 
和 逛 的 诅 惑 是 很 大 的 。 最 重要 的 一 个 秘诀 是 制订 时 间 计 划 ， 心 理学 家 坟 . 
艾 瑞 里 断定 ， 外 界 给 出 期 限 是 最 有 效果 的 ， 比 如 老师 或 税务 局 给 定 完 
成 时 间 。 只 有 当 任 务 被 分 解 成 请 晰 的 步 又， 并 且 每 一 步 都 有 时 间 期 限 
时 ， 目 我 制订 的 计划 才 有 效 ， 所 以 每 个 人 的 新 年 决心 如 果 没 有 请 晰 的 
分 步 目 标 ， 肯 定 征 无 法 实现 的 。 


结论 : “拖延 ”是 不 明智 的 做 法 ， 但 却 是 人 人 身上 都 可 见 的 。 与 之 
抗争 你 需要 一 系列 的 秘诀 。 我 的 女 邻 居 是 这 样 在 3 个 月 之 内 完成 她 的 博 
EHX: 她 给 目 己 租 了 间 没 有 电话 和 网 络 的 小 房间 ， 为 论文 的 三 个 
组 成 部 分 订 出 三 个 节点 计划 ， 她 给 每 个 感 兴趣 的 人 讲解 她 目 己 定 下 的 
目标 ， 甚 至 把 目标 还 印 在 了 她 名 片 的 育 面 。 这 样 她 将 目 己 设 定 的 完成 
时 间 转 化 成 了 一 种 公开 的 设 定 ， 而 且 在 中 午 和 晚上 她 会 通过 翻 看 时 疝 
杂志 和 有 睡觉 来 给 目 己 充 电 。 
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e843 为 什么 你 需要 目 己 的 王国 
FR 


下 面 三 个 场景 ， 哪 个 场景 最 使 你 烦躁 ? (1) 你 所 有 朋友 的 平均 收 
入 提高 了 ， 只 有 你 的 收入 保持 不 变 ; (2) 你 所 有 朋友 的 平均 收入 保持 
不 变 ， 只 有 你 的 降低 了 ; (3) 你 所 有 朋友 的 平均 收入 降低 了 ， 你 的 也 
降低 了 。 你 是 否 选择 了 (1) ? 别 害怕 ， 你 不 是 不 正常 一 一 只 是 很 常见 
的 妒忌 者 而 已 。 


有 一 个 俄罗斯 的 民间 故事 :一 个 农民 发 现 了 一 镭 神 灯 ， 他 碰 触 神 
灯 后 ， 一 个 精灵 突然 出 现在 他 面前 ， 管 应 要 满足 他 一 个 愿望 。 那 个 农 
民 想 了 一 会 儿 最 后 说 : “我 的 邻居 有 一 头 牛 ， 而 我 没有 ， 我 希望 我 邻居 
的 牛 倒 地 死 掉 。” 


也 许 你 会 发 现 你 和 这 个 农民 是 一 样 的 ， 或 者 是 相似 的 ， 这 话 听 上 

we, ASMA ۰ KASS El ۲ Ke, MANA, Pt 
你 便 产 生 了 这 种 感情 : PR ° THAME AIA AT ۰ 
你 不 再 对 这 名 同事 提供 帮助 ， 你 设法 破坏 他 的 计划 ， 甚 至 还 会 扎 他 的 
保时捷 轮胎 。 他 在 滑雪 时 摔 念 了 腿 ， 你 会 暗 目 高 兴 。 


在 所 有 的 感情 中 ， 妒 忌 是 最 妃 橙 的。 为 什么 呢 ? AAS OR ° AR 
伤 或 害怕 相 比 ， 它 相对 来 说 是 比较 容易 克制 的 。 金 牌 投资 人 查理 : 芒 格 


说 :“ 去 关注 是 否 有 人 择 钱 比 你 快 是 种 致命 的 罪行 。 妨 忌 真 的 是 种 非常 
傻 的 罪行 ， 因 为 它 是 唯一 一 种 无 法 给 人 市 来 半点 乐趣 的 感情 。 它 带 来 
那么 多 痛 枯 而且 受 无 乐趣 ， 为 什么 还 有 人 要 这 人 么 做 呢 ? > 


妒忌 十 由 很 多 原因 引起 的 一 一 财产 、 地 人 位、 健康、 年 轻 、 能 力 、 
受 欢迎 度 、 美 丽 等 。 妨 忌 经 党 和 嫉妒 混在 一 起 ， 因 为 二 者 在 生理 上 的 
有 反应 相似 ,但 区 别 是 :妒忌 十 在 两 个 人 之 间 ， 而 嫉妒 至 少 要 三 个 人 
(彼得 嫉妒 库 尔 特 ， 因 为 漂亮 的 女 邻 居 只 按 了 库 尔 特 的 门铃 而 没有 理 
18) > 


FRARANETE: KNERSZFRAKNERR > ARE 
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这 也 将 我 们 引 到 一 个 典型 的 行为 错误 上 : 你 在 事业 上 取得 了 成 
功 ， 你 可 以 搬 到 苏黎世 的 黄金 海岸 边 居 住 。 最 初 的 几 周 里 ， 你 重 受 着 
苏黎世 河畔 夕阳 的 倒影 ， 以 及 告诉 朋友 你 的 新 地 址 时 朋友 的 反应 。 但 
不 久 你 会 发 现 ， 你 周围 别墅 里 住 的 人 档次 更 高 ， 之 前 和 你 地 位 不 相 上 
下 的 社交 图 变 成 了 更 富有 的 人 群 ， 那 么 结 采 肯定 吏 是 妒忌 和 社会 地 位 
ERE ° 


妒忌 一 旦 出 现 ， 就 不 容易 消失 ,但 你 可 以 避免 它 。 第 一 ， 你 要 集 
止 与 其 他 人 比较 ; 第 二 ， 找 到 你 目 己 擅长 的 事物 ， 建 立 起 以 你 目 己 为 
主导 的 圈 于 ， 这 个 圈子 的 大 小 无 关 紧 要 ， 只 要 你 是 其 中 的 国王 束 行 。 


与 其 他 感情 一 样 ， 妒 扎 也 起 源 于 人 类 的 进化 过 程 。 住 岩洞 时 人 类 
会 去 抢夺 更 大 块 的 战利品 ， 这 意味 着 输 了 的 人 只 能 得 到 较 小 的 部 分 。 
妒忌 会 驱使 我 们 去 战斗 。 当 其 他 生物 抢占 着 食物 时 ， 远 古 时 代 的 猎人 


ASS FS ARAB, BBE BEART HER, TEMO HITE ULSD 
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意味 着 我 会 损失 什么 。 


当 我 又 一 次 出 现 妨 鼠 的 征兆 时 ， 我 妻子 平静 地 对 我 说 : “你 只 可 以 
妨 鼠 之 前 你 自己 做 过 的 事情 。” 
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心 祝 理 论 效 应 


1991 年 以 来 ， 美 国 媒体 都 被 禁止 展示 阵亡 士兵 棺材 的 照片 。2009 
年 2 月 ， 当 时 的 美国 国防 部 长 罗伯特 : 盖 次 取消 了 这 一 禁令 一 一 因为 照 
片 在 网 上 铺天盖地 地 流传 ， 已 无 法 阻止 。 尽 管 死 者 家 属 对 于 照片 公开 
表示 理解 ， 但 这 一 禁令 的 取消 在 媒体 中 却 没有 得 到 贯彻 。 那 究竟 为 什 
么 要 禁止 展示 棺材 的 照片 呢 ? 是 为 了 让 战争 显得 不 那么 糟糕 。 但 一 场 
战争 所 造成 的 牺牲 者 数量 ， 人 人 都 可 以 在 伤亡 统计 数据 中 查 到 。 只 是 
我 们 对 统计 数字 的 反应 是 冷淡 的 ， 对 于 人 本 身 的 反应 一 一 尽管 是 对 已 
经 去 世 的 人 一 一 却 相 反 带 着 很 大 的 感情 。 


这 一 原因 是 : 我 们 在 原始 社会 只 能 以 群居 的 方式 生存 下 来 。 因 此 
在 人 类 进化 的 过 程 中 ， 我 们 对 其 他 人 如 何 思考 、 如 何 感觉 已 经 形成 了 
精细 的 感受 ， 科 学 上 称 之 为 “心智 理论 ”。 对 此 可 以 做 一 个 实验 : 我 给 
你 100 欧 元 ， 你 必须 把 这 笔 钱 分 一 部 分 给 一 个 卫生 人 ， 你 来 建议 分 配 的 
比例 。 如 果 陌 生 人 同意 这 个 比例 ， 那 么 就 分 了 这 100 欧 元 ， 如 果 陌生 人 
不 同意 这 个 比例 ， 你 就 必须 把 这 100 欧 元 还 给 我 ， 等 于 谁 也 没有 拿 到 
钱 。 那 么 你 会 建议 以 什么 样 的 比例 来 分 配 呢 ? 


按 道理 来 说 ， 可 以 给 卫生 人 很 小 的 一 部 分 ， 比 如 1 欧元 。 因 为 对 于 
卫生 人 来 说 ，1 欧 元 也 比 什么 部 没 有 要 好 。 但 20 世 纪 80 年 代 ， 当 经 济 学 


FAA TAN RER” (这 是 其 在 科学 人 研究 上 的 名 字 ) 实验 
时 ， 参 与 实验 的 人 完全 是 另外 的 想法 ， 他 们 建议 给 目 己 对 面 的 卫生 人 
的 分 配 比例 在 302% 到 5026 之 间 ， 并 认为 在 3026 以 下 是 不 太公 平 的 。 这 
一 “最 后 通 朋 博弈 ?是 “心智 理论 ”最 清和 厅 的 证 明 : 人 们 会 去 感受 对 面 的 
人 的 想法 。 


但 如 果 对 游戏 做 出 微小 的 改动 ， 束 会 使 大 部 分 参与 实验 的 人 不 再 
有 这 种 大 方 的 想法 。 参 加 游戏 的 两 个 人 被 分 在 不 同 的 房间 ， 人 们 看 不 
到 那个 陌生 人 而 且 之 前 也 未 见 过 ， 这 样 吏 不 会 去 体会 对 方 的 感觉 了 ° 
对 方 变 得 抽象 ， 参 加 实验 的 人 所 建议 的 分 配 比 例 也 下 降 到 了 20% 以 
Ts 
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捐款 的 数额 比 第 一 组 下 降 了 50 个 百分点 。 这 个 结果 是 令 人 吃惊 的 : EE 
论 上 第 二 组 捐赠 的 数量 应 该 比 第 一 组 多 ， 因 为 统计 数字 展示 了 灾难 的 
真实 程度 。 但 人 们 不 是 这 样 理解 的 ， 统 计数 字 使 我 们 觉得 冰冷 ， 而 人 
KARAS ° 


AS tA A SS GAARA ee A ERA, Ar DAL FAY 
口号 是 : 文章 不 能 没有 标题 ， 人 物 不 能 没有 头像 ! 如 果 文 章 是 关于 股 
票 的 ， 那 么 就 会 在 中 间 位 置 放 上 这 家 公司 总 裁 的 照片 (根据 交易 行情 
选择 是 微笑 还 是 忧虑 的 表情 ) ;如 果 文 章 是 关于 一 个 国家 的 ， 那 么 就 
会 印 上 其 元 首 的 照片 ， 如 果 是 关于 地 震 的 报道 ， 那 束 要 贴 出 受害 者 的 
HUF > 


这 种 “以 人 为 本 ”的 现象 也 解释 了 最 重要 的 文化 虚构 产物 一 一 小 说 
一 一 的 成 功 原因 ， 这 一 文学 体裁 只 将 人 与 人 之 间 的 予 盾 和 信物 内 心 的 
矛盾 集中 在 了 少数 个 体 上 。 关 于 类 国 新 英格兰 地 区 清教徒 的 心理 折 订 


方法 本 来 都 可 以 写 一 部 博士 论文 了 ， 但 我 们 今天 只 在 读 着 纳 撒 尼 尔 ' 霍 
桑 的 《红字 》; 关于 人 到 30 罗 时 易 患 的 抑郁 症 ? 统计 学 上 只 是 一 串 数 
字 排 列 ， 但 写成 小 说 却 让 人 难以 瑟 记 一 一 就 像 斯 坦 贝克 的 小 说 《 惯 外 
的 葡萄 》 里 所 描述 的 。 


结论 : 当 有 人 给 你 介绍 某 个 人 物 命运 时 ， 请 你 章 慎 一 些 。 请 你 问 
问 其 育 后 的 事实 和 统计 数据 。 你 不 会 因此 对 这 个 人 物 的 命运 感同身受 
但 你 至 少 可 以 了 解 到 真实 的 背景 信息 ; 相反 如 果 你 不 是 听众 ， 而 
征 肩 负 着 感动 、 震 手 、 油 励 他 人 的 任务 ， 那 你 惑 应 该 让 事情 以 鲜 活 的 
形象 出 现 。 
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为 什么 危机 很 少 会 是 机 会 
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人 、 聪 明 又 年 轻 。 和 她 相 比 ， 任 何 理论 说 教 都 显得 黯淡 无 区。 她 后 来 
嫁 给 了 一 位 会 计 师 一 一 当然 后 来 发 生 的 事情 跟 这 一 职业 本 身 没 有 关 
系 。 两 年 之 后 ， 桑 德 拉 叫 上 第 五 类 乳腺 癌 ， 也 台 是 最 严重 的 那 一 种 。 
在 她 化 疗 期 间 老公 出 轨 ， 桑 德 拉 便 得 了 抑郁 钙 ， 之 后 她 每 做 一 份 工 作 
都 不 会 超过 6 个 月 。 如 今 的 她 和 之 前 相 比 ， 束 是 个 可 怜 的 影子 。 前 不 久 
我 去 拜访 她 一 一 她 已 经 离婚 ， 一 个 人 生活 ， 她 说 : “我 那 时 徘徊 在 死亡 
边缘 ， 但 你 知道 吗 ， 既 然 它 没 能 打败 我 ， 吏 会 使 我 变 得 更 强大 。”? 我 还 
从 未 听 过 如 此 错误 的 想法 。 


马丁 是 一 位 企业 家 ， 他 生产 笔记 本 电脑 包 。 在 他 的 公司 成 立 5 年 之 
后 ， 突 然 出 现 了 一 个 竞争 对 手 ， 抢 走 了 他 的 顾客 。 他 们 的 产品 相似 ， 
但 竞 搜 对 手 的 膏 销 策略 更 胜 一 筹 。 马 丁 不 得 不 酬 退 了 几乎 所 有 的 员 
工 ， 银 行 也 撤销 了 对 公司 的 信用 贷款 ， 他 只 能 通过 私人 负债 来 文 付 到 
期 的 利 轧 ， 企 业 几 近 破 产 。 现 在 马丁 的 企业 恢复 到 了 和 危机 之 前 的 状 
Ou, thik: “我 们 学 到 了 很 多 ， 现 在 从 危机 中 走 了 出 来 ， 变 得 更 加 强 
大 。” 从 危机 中 变 得 更 加 强大 ? 


“那些 未 能 杀 死 我 的 ， 将 使 我 更 坚强 。” 这 人 句 话 是 尼采 说 的 ， 但 这 
个 道理 写 错 误 的 。 一 次 危机 不 会 使 公司 变 强 ， 而 是 会 削弱 它 : 损失 了 
客户 ， 媒 体 给 出 负面 评价 ， 最 优秀 的 员工 离开 ， 库 存 上 升 而 现金 减 
少 ， 银 行 信用 担保 额 提高 。 但 我 们 却 打 算 从 这 里 看 到 积极 的 一 面 。 


这 一 错觉 是 如 何 产 生 的 呢 ? 请 你 试 着 从 概率 的 角度 思考 ， 也 束 是 
去 思考 可 能 性 。 人 们 挺 过 了 一 次 和 危机， 其实 攒 的 仅仅 是 运气 。 假 设 在 
一 次 经 济 危机 发 生 时 ， 人 们 列 出 1 000 个 电脑 包 供 应 商 ， 并 追 踩 他 们 的 
经 营 结 宁 。 那 么 统计 数据 分 布 会 是 怎样 的 呢 ? 大 多 数 痢 会 破产 ， 有 一 
些 会 保持 原 有 状况 ， 只 有 很 少儿 个 供应 商 的 生意 会 变 得 更 好 。 插 过 来 
的 人 觉得 是 在 危机 中 变 得 强大 ， 但 这 只 是 表面 上 的 错觉 。 从 整体 上 来 
看 ， 和 危机 束 是 危机 ， 不 是 什么 强化 过 程 。 人 们 只 是 很 容易 环 记 在 危机 
中 还 会 走向 失败 (或 者 说 可 能 走向 失败 ) 。 


我 有 一 个 朋友 发 生 了 摩托 车 事故 ， 这 一 事故 把 他 变 得 更 强大 了 
3? 他 认识 到 了 薪 摩 托 车 的 危险 ， 并 把 目 己 的 摩托 车 卖 斥 。 这 么 做 是 
对 的 ， 但 其 实 看 一 看 统计 数据 就 可 以 知道 骑 摩托 车 的 危险 ， 他 本 来 束 
不 必 经 历 一 次 与 死神 擦 肩 而 过 的 情况 。 很 多 人 都 说 :“ 人 危机 对 我 是 有 帮 
助 的 ， 我 现在 的 生活 完全 改变 了 。” 这 能 让 人 理解 ， 但 生活 的 改变 (更 
少 压 力 、 更 少 对 金钱 的 追求 、 履 行 责任 等 ) 其 实在 危机 发 生前 就 可 以 
实现 。 通 过 一 次 事故 、 一 场 大 病 或 一 次 骨 汝 而 获得 认识 是 最 悲惨 
怨 我 直言 一 一 最 思春 的 方式 。 如 果 痢 的 生活 方式 在 今天 显得 有 意义 ， 
那么 在 之 前 也 应 该 是 有 意义 的 ， 我 们 当时 没有 意识 到 ? 那 只 能 说 是 之 
前 懒 于 思考 或 者 意志 不 坚定 。 


认为 糟糕 的 事情 可 以 市 给 我 们 益处 是 种 错觉 。 一 场 大 病 ， 也 许 是 
种 经 历 ， 会 给 号 体 留 下 痕迹 ， 但 号 体 不 会 比 生病 之 前 更 健康 ， 一 次 事 
故 或 一 次 崩溃 也 十 同样 的 道理 。 有 和 多少 士兵 在 战争 结束 后 变 得 比 之 前 
更 强大 ? 如 果 经 历 了 福 岛 海啸 或 卡特 里 娜 不 风 ， 人 们 会 在 未 来 变 得 更 


382 人 们 有 了 这 种 经 历 之 后 ， 安慰 目 己 这 可 以 市 来 益处 ， 还 不 如 
让 目 己 搬 离 危险 区 。 


结论 : 如 果 一 位 总 裁 宣布 ， 其 公司 从 危机 中 变 得 更 强大 ， 那 这 意 
味 着 要 更 谨慎 地 看 待 这 家 公 (2 E IAUL ° 实际 悄 交 可 外 E 和 他 说 的 正 
相反 。 至 于 桑 德 拉 ， 我 让 她 继续 沉浸 在 她 目 己 的 错 沉 中 ， 这 种 错觉 会 
让 她 觉得 她 的 生活 比 实际 看 来 的 美好 很 多 。 
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注意 力 错觉 


在 英国 南部 大 量 降 雨 之 后 ， 布 里 斯 托 尔 附近 的 羔 这 顿 镇 的 河流 淹 
没 了 河岸 ， 警 察 封锁 了 浅滩 ， 也 吏 是 浅水 区 域 。 之 前 交通 工具 是 可 以 
在 浅滩 通行 的 ， 现 在 浅滩 挂 上 了 绕 行 的 信号 。 封 锁 持续 了 两 周 ， 但 每 
一 天 者 至少 有 一 辆 汽车 会 开 过 警示 信号 ， 开 进 滑 急 的 河水 中 。 因 为 这 
些 司机 都 在 专注 于 导航 系统 ， 没 有 看 见 他 们 前 方 的 警告 


20 世 纪 90 年 代 ， 哈 佛 大 学 的 心理 学 家 克里斯托弗 . 查 布 里 斯 和 入 尼 
尔 : 西 蒙 斯 为 两 组 女 学 生 互 相传 接 篮 球拍 了 录像 。 一 组 女生 穿 黑色 IT 恤 
衫 ， 男 外 一 组 罕 日 色 的 。 这 一 视频 在 YouTube 上 输入 “The Monkey 
Business llusion” 就 可 搜索 到 ， 如 采 你 现在 可 以 上 网 ， 那 惑 不 要 再 往 下 
读 ， 先 去 看 看 这 个 视频 吧 。 


当时 参加 实验 的 人 要 求 看 着 这 一 视频 数 出 穿 日 色 T 恤 棚 的 女生 接 
了 多 少 次 球 。 在 视频 中 间 发 生 了 很 奇怪 的 事情 : 一 名 朔 扮 成 大 猩猩 的 
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否 看 到 了 大 猩猩 ， 有 一 半 的 人 惊讶 地 摇头 ， 大 猩猩 ? 什么 大 猩猩 ? 


这 一 “看 不 见 的 大 猩猩 ”实验 是 心理 学 上 最 著名 的 实验 之 一 ， 验 证 
了 所 谓 的 “注意 力 错觉 ”>: 我 们 认为 没有 错过 任何 在 视野 范围 之 内 发 生 
的 事情 ， 但 实际 上 我 们 只 看 到 了 目 身 所 关注 的 部 分 一 一 在 这 个 实验 里 
征 接 球 次 数 ， 而 我 们 没有 关注 的 内 容 可 能 束 像 大 猩猩 那样 外 形 庞大 而 
且 显 上 腿 ， 但 它 却 在 我 们 眼皮 底下 汐 走 了 。 


“注意 力 错觉" 有 可 能 会 导致 很 危险 的 情况 ， 例 如 在 开车 的 时 候 打 
电话 。 通 常情 况 下 这 是 没有 太 大 问题 的 ， 讲 电话 不 会 对 你 萄 车 行驶 有 
任何 负面 影响 ， 也 就 古 汽车 行驶 在 行车 道中 ， 如 采 前 车 刹车 ， 你 也 跟 
着 判 车 。 但 如 果 一 个 意外 的 情况 发 生 一 一 比如 有 个 孩子 横 穿 马路 一 一 
那么 司机 就 没有 足够 的 注意 力 来 做 出 反应 。 人 研究 表明 : 开车 时 打 电 话 
会 使 反应 速度 下 降 很 多 (相当 于 酒 萄 时 的 反应 速度 ， 而 且 无 论 是 手 
握手 机 还 是 使 用 车 上 的 对 讲 装 置 ， 结 果 都 一 样 ， 司 机 对 道路 上 的 突 发 
情况 已 经 没有 了 反应 力 。 


也 许 你 知道 一 个 英语 词组 “the elephant in the room” (Js ls] ENA 
象 ) ， 人 们 用 它 来 描述 人 人 都 不 愿 谈 论 但 又 显而易见 的 话题 ， 相 当 于 
一 种 “人 禁忌 ”。 让 我 们 来 换 一 个 表达 一 一 “看 不 见 的 大 猩猩 >， 一 个 非常 
重要 、 极 其 急迫 的 话题 ， 人 们 本 应 重点 讨论 它 ， 但 却 没 有 人 注意 到 
它 。 


请 你 看 看 瑞士 航空 的 例子 ， 他们 致力 于 公司 的 扩张 ， 却 忽视 了 燃 
油 市 场 紧 缩 的 情况 。 或 者 再 看 看 银行 损 在 平衡 的 危机 一 一 在 2007 年 都 
没有 人 注意 到 ， 而 一 年 之 后 整个 金融 系统 出 现 衣 并。 

所 有 这 些 在 我 们 眼皮 底下 跳 来 跳 去 的 “大 猩猩 * 仍 是 无 人 关注 。 

这 不 是 说 我 们 完全 不 去 关注 异乎 寻常 的 事情 ， 通 常情 况 钙 : 我 们 
会 天 注 那 些 引 起 我 们 注意 的 异常 情况 ， 不 会 去 关注 那些 没 引 起 我 们 注 
意 的 异 币 情 况 ， 而 且 也 没有 提示 我 们 没有 意识 到 哪些 情况 。 于 是 我 们 
就 产生 了 很 危险 的 错觉 ， 以 为 注意 到 了 所 有 重要 的 事情 。 


因此 ， 你 要 不 断 排除 这 种 “注意 力 错觉 *， 要 使 目 己 去 面 对 所 有 可 
能 的 和 看 上 去 不 可 能 的 场景 。 有 什么 意料 之 外 的 事情 会 发 生 ? 在 媒体 
关注 的 焦点 之 外 还 有 什么 情况 ? 在 这 些 焦点 背后 还 有 什么 情况 ? 有 哪 
些 内 容 大 家 都 没有 提 到 ? 对 哪些 方面 大 家 异常 沉默 ? 请 你 思考 这 些 别 
人 想不到 的 内 容 。 

结论 : 有些 异 第 情况 也 许 特别 奔 张 、 特 别 奇 怪 ， 但 我 们 也 可 能 忽 
视 它 。 和 夸张 和 奇怪 并 不 是 获得 注意 力 的 保证， 我 们 必须 要 考虑 到 它 
11۰ 
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缺点 。 这 时 你 被 问 到 ， 能 否 将 营业 额 提升 30% 的 同时 将 成 本 降低 
302%6。 你 平静 地 回答 :“ 这 是 没有 问题 的 。” 即 使 你 在 心里 哆 哄 地 问 目 
己 这 怎么 可 能 实现 ， 但 你 有 要 先 和 争取 蜂 得 这 一 职位 。 首 和 是 工作 职位 ， 
然后 再 想 具体 的 实现 方法 。 因 为 你 知道 : 在 一 定 程度 上 ， 诚 实 的 回答 
会 将 你 淘汰 出 局 。 


۱2۹2 ۵/۱۳ AUCE, A -DRAPBTRIRE-SERAMT, 
主题 正和 是 人 人 都 在 谈论 的 内 容 。 你 找到 了 一 名 出 版 商 ， 他 同意 文 付 给 
你 一 笔 可 观 的 预付 称 ， 但 需要 你 提供 一 个 完稿 时 间 。 出 版 商 摘 下 眼镜 
看 着 你 问 道 :“ 我 可 以 在 什么 时 候 拿 到 稿子 ，6 个 月 你 能 完成 吗 ? ”你 倒 
吸 了 一 口气 ， 因 为 你 没有 一 本 书 不 是 用 3 年 以 上 的 时 间 完 成 的 ， 但 你 的 
回答 十:“ 这 是 没有 问题 的 。” 你 肯定 不 想 锋 人 ， 但 你 也 知道 如 琳 说 实 
话 束 拿 不 到 预付 款 。 等 到 合同 日 纸 黑 字 地 签订 ， 预 付 球 也 让 到 了 你 的 
账户 时 ， 你 可 以 和 出 版 商 商量 将 交 稿 时 间 往 后 推迟 一 点 一 一 找 些 聪明 
的 借口 。 
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科 医生 辐 你 许 诡 了 5 通 ， 会 把 你 的 视力 恢复 到 最 好 的 状态 ， 但 每 次 手术 
之 后 你 看 得 越 来 越 不 清楚 ， 那 么 总 有 一 天 你 不 会 再 把 他 说 的 话 当真 。 
但 如 采 古 一 次 性 的 ,“ 筑 上 略 性 虚报 ”还 十 有 效果 的 。 比 如 在 求职 面试 
中 ， 同 一 家 公司 不 会 雇用 你 两 次 一 一 要 么 聘请 你 ， 要 人 么 不 再 考虑 你 。 


“策略 性 虚报 ?最 适用 的 情况 有 : (1) 大 型 的 项 目 ， 没 有 人 能 承担 
完全 责任 (比如 政府 委托 的 项 目 ， 但 政府 已 经 换届 ) ; (2) 与 很 多 企 
业 相 关联 的 项 目 ， 可 以 互相 推 请 ; (3) 需要 很 多 年 才能 完成 的 项 目 。 


没有 人 比 牛 津 大 学 的 本 特 : 弗 林 夫 伯 格 教授 更 了 解 大 型 项 目 了 。 为 
什么 在 这 些 项 目 上 总 会 发 生成 本 超 文 和 延期 ? 不 是 因为 项 目 没有 得 到 
最 好 的 经 济 文 择 ， 而 是 因为 人 们 只 注重 将 书面 计划 做 到 最 好 看 。 弗 林 
夫 伯 格 称 之 为 "颠倒 的 达尔 文 主义 ”。 谁 能 把 表面 功夫 做 到 最 好 ， 谁 驶 
能 拿 到 项 目 。 这 难道 是 说 “党 略 性 虚报 ?是 无 耻 的 说 言 吗 ? 那 女 人 们 化 
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们 也 会 目 动 忽略 “策略 性 虚报 ”。 


在 很 多 时 候 , “策略 性 虚报 ”十 没有 害处 的 ， 但 在 一 些 重要 的 情况 
下 则 不 然 (例如 之 前 提 到 的 你 的 眼睛 或 你 将 要 雇用 的 员工 ) 。 因 此 ， 
当 你 和 一 个 人 (求职 者 、 作 家 、 眼 科 医 生 ) 共事 时 ， 你 不 要 注重 他 说 
了 什么 ， 而 是 要 看 他 在 过 去 做 了 什么 。 如 采 是 和 项 目 有 关 的 话 ， 你 要 
注意 可 比较 的 其 他 同类 项 目的 持续 时 间 、 收 益 和 成 本 ， 并 要 求 对 方 解 
释 为 什么 他 的 计划 更 合适 ， 另 外 还 要 把 计划 区 给 银行 家 ， 让 他 们 轻 不 
留情 地 挑 毛病 。 节 后 你 要 在 合同 中 加 入 一 项 条 款 ， 规 定好 发 生成 本 超 
文 和 延期 的 高 额 台 款额 度 ， 而 且 为 了 安全 起 见 要 把 芭 款 汇 到 可 以 限制 
取款 的 账户 里 。 
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43 为 什么 有 时 候 你 应 该 跟着 感觉 走 


想 得 太 多 


从 前 有 一 只 很 聪明 的 昌 蛤 ， 它 从 一 个 桌 角 看 到 另外 一 张 桌子 上 放 
着 一 小 块 糖 。 像 以 往 一 样 ， 它 又 聪明 地 思考 着 应 该 是 从 左面 还 是 右面 
的 栗 腿 疏 过 去 ， 到 另外 一 张 棵 子 时 是 从 左面 还 是 从 石 面 的 时 腿 朴 上 
去 。 接 着 它 又 思考 先 迈 哪 只 脚 最 合适 ， 剩 下 的 脚 以 什么 顺序 跟 上 ， 等 
等 。 它 采用 了 数学 方法 ， 计 算 了 所 有 的 可 能 性 ， 然 后 选 出 了 最 好 的 方 
案 。 最 后 它 终于 迈 出 了 第 一 步 ， 但 是 它 却 没 能 到 达 终 点 ， 因 为 它 饿 死 
在 路 上 了 。 


1999 年 的 英国 高 尔 夫 球 公开 赛 上 ， 让 . 范 德 维 德 发 挥 得 非常 好 ， 他 
带 着 三 杆 的 领先 优势 到 了 最 后 一 洞 。 他 本 可 以 毫 无 压力 地 再 出 两 杆 ， 
最 后 肯定 会 赢 ， 简 直 轻而易举 ! 成 为 世界 冠军 就 是 几 分 钟 的 事情 ， 只 
要 保守 地 击 球 就 没有 问题 。 但 当 范 德 维 德 挥动 球 杆 时 ， 他 的 额头 开始 
冒 汗 ， 他 像 个 新 手 一 样 击 了 球 ， 球 被 打 进 了 洲 木 从 一 一 距离 洞口 几乎 
有 20 米 远 。 范 德 维 德 变 得 更 加 紧张 ， 接 下 来 的 几 杆 也 没 能 打 好 ， 他 先 
把 球 打 进 了 齐 膝 的 草地 里 ， 接 着 又 打 进 水 里 ， 最 后 打 进 了 沙子 里 。 他 
的 身体 动作 突然 开始 像 个 初学 者 一 最 后 他 终于 将 球 打 到 了 球 洞 附近 
的 草地 上 ， 然 后 一 在 7 次 尝试 之 后 一 将 球 打 入 洞 里 。 范 德 维 德 输 掉 
了 英国 公开 赛 ， 这 是 他 事业 的 暂时 终结 点 。 


FPN RTE ATA IE LR AAA: 如 何 让 大 脑 大 
你 做 出 正确 的 选择 》 (How we decide) 中 描述 了 “ 想 得 太 多 ”的 和 危险。 
20 世 纪 80 年 代 ， 美 国 的 消费 杂志 《消费 者 报告 》 请 有 经 验 的 品 笑 家 测 
评 了 45 种 不 同 的 草 每 桨 。 几 年 之 后 ， 心 理学 家 蒂 莫 西 :威尔逊 和 他 的 两 
组 学 生 也 一 起 品 答 了 这 45 种 草 每 酱 ， 他 让 第 二 组 的 学 生 比 第 一 组 的 多 
填写 一 份 调查 问卷 ， 这 份 问 卷 要 求学 生 将 其 评分 的 原因 进行 详细 的 前 
述 ， 这 样 一 来 生成 的 草 蕉 次 排名 顺序 和 之 前 专家 测评 的 结 采 完全 不 
fe], 一些 最 好 的 品牌 得 了 较 差 的 分 数 。 


结论 : RANEKE, MA BEF FT AFF REE IR Î ° 
这 听 上 去 很 奇怪 ， 但 实际 却 是 如 此 ， 因 为 感性 和 请 晰 的 理性 思维 一 样 
也 是 由 大 脑 产 生 的 。 感 性 对 于 理性 来 癌 ， 只 是 信息 加 工 的 另外 一 种 方 
式 一 一 是 一 种 更 为 原始 的 方式 ， 但 却 不 一 定 比 理性 思维 差 ， 反 而 经 常 
会 比 理性 思维 更 好 ° 


这 时 有 人 会 问 : 什么 时 候 人 要 理性 思考 ? 什么 时 候 要 “跟着 感觉 
走 ”? 我 们 有 个 简单 的 法 则 : URERMR, a HAN 
(PLO, ۰ TERRES) ， 或 者 是 我 们 已 经 回答 了 上 于 次 的 问题 GK 
伦 :巴菲特 将 这 种 情况 称 之 为 “能 力 圈 ”) ， 那 最 好 不 要 去 思考 ， 思 考 会 
将 直觉 可 以 找到 的 解决 方案 不 必要 地 破坏 掉 。 这 同样 也 适用 于 从 我 们 
石器 时 代 的 祖先 就 决定 下 来 的 事情 :对 食物 的 感觉 、 对 朋友 的 选择 或 
者 是 谁 可 以 信任 的 问题 。 对 这 类 事情 我 们 可 以 用 比 理性 思考 明显 更 好 
的 情绪 激发 来 处 理 。 相 反对 于 复杂 的 情况 ， 对 于 人 类 进化 史上 还 未 有 
过 的 情况 〈 比 如 投资 决定 ) ， 那 么 理性 的 思考 是 对 你 有 帮助 的 ， 这 时 
逻辑 就 要 比 直觉 更 有 用 。 


数学 教授 巴里 :马祖 尔 曾 讲 过 一 个 故事 : “ 几 年 前 ， 我 曾 考虑 是 否 
搬 到 哈佛 大 学 里 居住 ， 我 不 停 地 缠 着 我 的 朋友 们 问 他 们 这 个 问题 。 最 
后 有 一 个 人 说 ,“ 你 是 决策 学 理论 的 专家 ， 也 许 你 应 该 列 出 一 个 优 缺 点 


的 清单 ， 进 行 评估 并 计算 出 预期 的 益处 。' 我 连 想 都 没 想 就 脱口 而 
出 ，" 拜 托 ， 我 在 和 你 说 很 严肃 的 事情 ! ” 
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1 为 什么 你 打算 做 的 事情 过 多 


TISL 


如 果 你 在 早上 订 出 一 份 任务 清单 ， 有 多 少 次 你 在 当天 晚上 就 完成 
了 所 有 任务 ? 或 者 在 两 天 之 内 完成 ? 在 一 周 之 内 完成 ? 如 果 你 的 做 法 
和 其 他 人 一 样 ， 那 你 也 应 该 是 在 20 天 后 可 以 把 任务 清单 上 的 事情 全 间 
完成 。 


你 打算 要 做 的 事情 太 多 了 ， 多 得 简直 项 唐 。 如 采 你 是 第 一 天 来 到 
这 个 星球 ， 这 么 做 是 可 以 被 原 这 的 。 但 你 制作 任务 清单 也 至 少 有 几 年 
了 ， 我 们 可 以 认为 你 对 于 目 己 完 成 任务 的 能 力 认识 得 越 来 越 清 楚 一 一 
这 不 是 没有 根据 的 结论 ， 因 为 在 其 他 方面 你 肯定 也 在 积 素 经 验 ， 那 为 
什么 不 在 制订 计划 时 考虑 到 这 一 点 昵 ? 尽管 你 知道 之 前 的 大 多 假设 都 
太 过 乐观 ， 而 你 却 依然 严肃 地 相信 ， 今 天 可 以 例外 地 完成 清单 上 的 任 
务 。 诺 贝尔 奖 得 主 丹尼尔 : 卡 尼 曼 将 这 种 现象 称 为 “计划 雇 误 ”。 


在 大 学 的 最 后 一 个 学 期 ， 学 生 通 常 要 完成 毕业 论文 。 加 拿 大 的 心 
理学 家 罗 杰 : 比 勒 和 其 研究 团队 辣 毕 业 班 的 学 生 提 了 两 个 问题 ， 学 生 要 
说 明 目 己 “实际 ”可 以 提交 论文 的 时 间 ， 以 及 “无 法 完成 ”的 时 间 。 结 有 果 
只 有 30% 的 学 生 按 照 “实际 ”的 日 期 交 上 了 论文 。 学 生 们 平均 需要 比 “ 无 
法 完成 ”的 时 间 多 一 倍 的 时 间 完 成 论文 。 


当 人 们 彼此 合作 时 ,“ 计 划 廖 误会 更 加 明显 一 特别 是 在 经 济 
界 、 科 学 界 和 政界 。 人 们 经 常会 高 估 时 间 需 要 和 益处 ， 而 且 相 应 地 自 
动 低估 成 本 和 风险 。 贝 这 状 的 悉尼 歌剧 院 是 在 1957 年 计划 进行 建造 
的 ， 目 标 在 1963 年 完成 ， 成 本 700 万 美元 ， 但 歌剧 院 直到 1973 年 才 完成 
-成 本 1.02 亿 美元 ， 是 原 计划 的 14 们 | 


为 什么 我 们 无 法 按时 完成 计划 呢 ? 第 一 个 原因 : ME, BIRE 
成 为 把 所 有 计划 都 实现 的 成 功 人 士 ; 第 二 个 原因 : 我 们 太 过 专注 于 项 
目 本 身 ， 而 忽略 了 可 能 影响 项 目 进 程 的 意外 情况 。 纳 西 姆 : 塔 勒 布 在 他 
的 著作 《 黑 天 鹅 》 中 接 述 了 一 个 拉 斯 维 加 斯 的 赌场 是 如 何 完美 地 预算 
风险 和 赢利 ， 但 却 发 生 了 使 赌场 几乎 破产 的 三 件 事 。 首 先是 一 位 明星 
在 一 场 演 出 中 被 老虎 攻击 ， 财 场 损 失 了 几 亿 美元 ， 其 次 是 一 名 员工 因 
HABER TAMEKE, E GERE ELSE VF I EK RR; Baie 
赌场 老板 的 女儿 被 绑架 ， 老 板 为 了 读 齐 赎金 ， 动 用 了 赌场 的 资金 。 这 
样 的 三 件 事 当 然 不 会 被 人 预知 ， 但 这 就 是 会 破坏 我 们 计划 的 意 想 不 到 
之 事 一 一 即使 有 时 不 像 这 三 件 事 那么 富有 戏剧 性 。 我 们 每 天 的 计划 也 
会 出 现 这 样 的 情况 ， 女 儿 突 然 被 一 根 鱼刺 卡 到 了 ， 汽 车 电池 突然 失灵 
了 ， 或 者 对 房子 的 投标 突然 有 了结 采 ， 必 须 咏 上 进行 谈判 。 


更 加 细致 地 制订 计划 十 解决 这 一 问题 的 办 法 吗 ? 不 是 。 更 加 细致 
的 计划 甚至 会 使 “计划 诬 误 ”更 加 严重 ， 因 为 这 样 对 项 目 本 身 的 关注 会 
E WRI MALAY 2 RY ° 


ABBA DLA BUT AWE? 应 该 问 你 过 去 的 经 验 请 教 。 不 要 把 你 的 目 
FOS Fa EA GB BURA ESAS, eR, Be ZAR 
的 情况 。 如 采 类 似 的 项 目 持 续 了 3 年 ， 成 本 是 500 万 美元 ， 那 么 你 的 项 
目 也 可 能 会 是 这 个 情况 一 一 这 与 你 如 何 仔细 地 制订 计划 没有 太 大 关 
系 。 而 且 很 重要 的 一 点 是 ， 你 要 在 项 目 即将 被 通 过 之 前 ， 召 开 一 个 所 
请 的 “最 后 期 限 ” 会 议 。 美 国 的 心理 学 家 加 里 : 克 羔 因 建 议 人 们 将 团队 召 
集 起 来 在 会 上 讲述 如 下 的 一 小 段 话 : “请 你 想象 一 下 一 年 后 的 今天 ， 我 


们 将 目前 制订 的 计划 实现 了 ， 但 结果 很 糟 ， 请 你 用 5~10 分 钟 假设 出 一 
个 糟糕 的 结果 。” 团 队 成 员 虚 构 出 的 故事 会 给 你 提示 ， 和 情况 有 哪些 发 展 
的 可 能 性 。 


ee LO A‏ سس ی 
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Ma 为 什么 拿 锤子 的 人 会 把 一 切 看 成 钉子 
dm DL 


一 位 男士 申请 银行 贷款 ,成立 了 一 家 公司 ， 但 不 久 公司 倒闭 ， 他 
在 绝望 之 中 目 杀 了 “。 对 这 个 故事 你 有 什么 想法 ? 作为 经 济 学 家 ， 你 想 
要 弄 明 白 为 什么 这 家 公司 的 经 营 理念 没有 奏效 : 是 这 个 人 不 会 经 营 
吗 ? 是 策略 有 误 还 是 市 场 份额 太 小 ， 或 是 竞争 太 油 烈 ? 作为 市 场 营销 
专家 ， 你 会 猜测 这 位 男士 对 目标 群体 的 定位 不 准 。 如 有 果 你 是 金融 专 
家 ， 你 会 想 贷 款 是 否 是 正确 的 融资 工具 。 作 为 地 方 报纸 的 记者 ， 你 肯 
定 意 识 到 了 这 个 故事 吸引 眼球 的 卖点 : 幸亏 他 目 杀 了 ! 如 有 果 你 是 作 
家 ， 你 会 思考 皇 么 把 这 一 事件 写成 古 希 膀 式 的 悲剧 。 同 样 银 行家 会 认 
为 这 是 负责 贷款 的 部 门 犯 了 错误 ， 社 会 学 家 会 相信 这 古 资 本 主义 的 失 
灵 ， 虑 信 主 义 者 会 认为 这 十 上 帝 的 惩 昼 ， 精 神 病 医 生 会 认为 这 古 血 清 
素 低 的 反应 ， 那 么 哪 一 个 才 是 “正确 ”的 视角 ? 


其 实 一 个 都 不 是 。 马克 ' 吐 温 曾 说 :“ 如 采 你 唯一 的 工具 吏 是 把 锤 
子 ， 那 么 你 会 把 所 有 问题 都 看 成 钉 于 。” 这 人 句 话 是 对 “专业 侦 见 ”最 好 的 
概括 。 和 查理 疡 格 根据 马克 : 吐 温 的 话 将 这 种 现象 称 为 “ 合 锤 子 的 人 ”。 他 
Yi: “人们 经 过 培训 会 成 为 经 济 学 家 、 工 程 师 、 营 销 经 理 、 投 资 经 理 
等 ， 人 们 了 解 了 一 些 其 专业 领域 的 思维 模式 后 ， 吏 到 处 试 着 将 所 有 过 
到 的 问题 用 这 个 模式 来 解决 。” 


外 科 医 生 布 望 对 每 个 医学 问题 都 通过 外 科 手 术 来 解决 ， 尽 管用 更 
保守 的 治疗 方法 束 可 以 治 好 ， 军 人 都 会 先 想 到 用 军事 手段 解决 问题 ，; 
建筑 工程 师 会 先 想 到 施工 上 的 方法 ; 趋势 分 析 家 会 把 所 有 视 为 存在 着 
的 趋势 〈 顺 便 说 一 句 ， 这 是 世上 最 思春 的 视角 之 一 ) 。 总 之 ， 如 果 被 
问 到 一 个 问题 的 实质 ， 人 们 大 多 会 按 目 己 最 擅长 的 领域 的 思维 模式 去 
解释 。 


ATT DURR? 一 个 鞋匠 专注 于 他 的 领域 ， 这 不 是 很 好 吗 ? 
其 实 “ 专 业 偏 见 ” 的 危险 在 于 ， 目 己 专 业 领域 的 方法 对 解决 问题 不 适 
用 。 谁 都 知道 女人 在 做 了 母亲 之 后 会 把 目 己 的 丈夫 像 孩 子 一 样 对答 ; 
老师 会 像 训 不 学 生 那 样 训 不 目 己 的 朋友 ; 目 从 Excel 表 格 被 广泛 应 用 之 
后 ， 我 们 在 不 需要 使 用 Excel 表 格 的 情况 下 也 会 去 用 一 一 比如 评估 刚 起 
步 的 公司 或 者 评估 我 们 通过 婚介 认识 的 相亲 对 象 。 


即使 在 目 身 的 专业 领域 , “ 拿 锤子 的 人 ”也 有 将 锤子 过 度 使 用 的 趋 
势 。 图 书 审查 员 被 训练 去 发 现 作 者 所 有 的 提示 、 和 象征 和 隐语 。 目 从 我 
开始 写 小 说 ， 我 才 知 道 他 们 还 会 去 发 现 根 本 不 存在 的 提示 、 了 象征 和 隐 
语 一 一 这 使 我 想到 了 经 济 新 闻 记 者 ， 他 们 会 从 一 位 银行 家 无 关 紧 要 的 
儿 句 表达 中 察觉 到 货币 政策 变化 的 瞳 示 。 


结论 : 我 们 的 大 脑 不 是 中 央 处 理 器 ， 对 它 更 合适 的 比喻 应 该 是 市 
着 很 多 专用 工具 的 瑞士 军刀 ， 可 惜 我 们 的 大 脑 不 是 一 把 完整 的 军刀 。 
每 个 人 都 是 其 不 完整 的 思维 模式 的 内 犯 ， 所 以 请 你 再 为 它 加 上 两 三 个 
额外 的 工具 一 一 即 你 目 身 专业 领域 之 外 的 思维 模式 。 我 在 最 近 几 年 使 
目 己 增加 了 世界 生态 学 方面 的 视角 ， 于 是 对 很 多 复杂 的 系统 有 了 新 的 
了 解 。 我 的 一 个 朋友 是 音乐 家 ， 他 使 目 己 增加 了 经 济 学 方面 的 视角 ° 
请 你 思考 一 下 ， 你 对 哪个 领域 一 容 不 通 ， 然 后 你 可 以 学 习 在 那 一 领域 
的 思维 模式 ， 大 概 需 要 一 年 的 时 间 才 能 掌握 新 领域 中 最 重要 的 思维 模 
式 ， 但 这 是 值得 的 。 你 的 瑞士 军刀 会 拥有 越 来 越 多 的 专用 工具 ， 你 的 
思路 也 会 因此 变 得 更 清晰 。 


Die Kunst des klugen Handelns 


为 什么 计划 使 人 感到 安心 
蔡 格 尼克 记忆 效应 


柏林 ，1927 年 。 几 个 大 学 教授 和 学 生 一 起 去 一 家 餐馆 吃饭 。 一 名 
储 着 听 着 每 个 人 点 的 菜 ， 包 括 特殊 的 要 求 ， 但 他 没有 做 任何 记录 。 一 
桌子 的 人 都 觉得 他 到 时 候 肯定 会 记 错 ， 但 最 后 侍者 把 染 品 和 饮料 准确 
ZR J ER ° 


饭 后 他 们 离开 和 餐馆 走 在 大 街 上 ， 这 时 来 目 俄 罗斯 的 心理 系 学 生 布 
N EE ERE E US ABE EAD TE FT SE E, THK, RAIL 
记忆 力 超群 的 侍者 ， 向 他 询问 自己 的 围巾 。 那 位 侍者 不 解 地 望 厦 她 ， 
完全 不 知道 她 是 谁 ， 也 不 知道 她 刚才 在 哪 张 桌子 用 餐 。"“ 你 怎么 能 瑟 
We? ARES RRA A, “你 不 是 记忆 力 特 别 好 吗 ? ” 那 名 侍者 人 简短 地 回 
“PON eee ARE REO LANE °” 


ARA REE TEAM) SET E REF FR RTI A AENA DL, 
并 得 出 了 结论 : BUNS ae ARANA RA, RISUERT 
成 的 任务 。 这 些 任务 总 会 出 现在 我 们 的 意识 里 ， 不 会 放 过 我 们 ， 像 小 
孩子 那样 纠缠 着 我 们 ， 直 到 我 们 去 注意 它们 ;而 已 经 完成 的 任务 则 会 
很 快 从 我 们 的 记忆 中 消失 。 人 们 将 这 一 现象 称 为 “ 蔡 格 尼克 记忆 效 
应 ”。 但 在 她 的 研究 结 采 中 ， 还 有 一 些 不 那么 和 谐 的 偏差 值 ， 一 些 人 始 
终 有 着 清醒 的 头脑 ， 即 便 有 很 多 未 完成 的 任务 。 


直到 最 近 几 年 ， 佛 罗 里 达州 立 大 学 的 罗 伊 ' 鲍 迈 斯 竺 和 其 研究 团队 
才 将 这 层面 纱 揭 开 。 鲍 迈 斯 特 把 在 几 个 月 之 后 将 面临 很 难 的 毕业 考试 
的 学 生 分 成 三 组 :第 一 组 学 生 要 集中 地 想 着 学 期 中 的 一 个 聚会 ， 第 二 
组 学 生 要 集中 想 着 毕业 考试 ， 第 三 组 学 生 要 集中 想 着 毕业 考试 并 且 自 
己 制 订 出 具体 的 学 习 计 划 。 接 着 鲍 迈 斯 特 让 学 生 在 有 限 的 时 间 内 根 
据 “pa” 来 造 词 。 一 些 学 生 拼 出 了 “panic”， 男 外 的 学 生 可 能 拼 的 
征 “party” 或 “Paris"， 这 是 一 种 很 好 的 方法 来 发 现 学 生 无 意识 中 在 想 着 
人 


正如 预料 的 那样 ， 第 一 组 学 生 几 乎 没 人 想 着 即将 到 来 的 考试 ， 第 
二 组 学 生 除 了 考试 之 外 几乎 想不到 其 他 内 容 ， 令 人 慰 讶 的 是 第 三 组 学 
生 ， 尽 管 他 们 集中 地 想 着 毕业 考试 ， 但 他 们 的 头脑 很 清醒 ,没有 沉重 
的 思想 人 负担。 通过 其 他 的 实验 也 证 明示 完成 的 任务 一 直 会 追 着 我 们 
不 放 ， 直 到 我 们 有 了 明确 的 完成 任务 的 计划 。 布 尔 玛 . 蔡 格 尼克 误 以 为 
人 们 一 定 要 完成 任务 才能 将 其 从 大 脑 中 清除 ， 但 这 不 是 必须 的 ， 一 个 
很 好 的 计划 就 足够 了 。 这 个 结论 令 人 上 吃惊， 因为 从 人 类 进化 的 角度 来 
看 这 是 难以 理解 的 ， 计 划 制 订 者 被 放 在 了 与 问题 解决 者 同等 的 位 置 
Exa 


戴 维 . 艾 伦 是 美国 一 名 时 间 计 划 管 理 人 。 他 的 明确 目标 是 : 头脑 要 
像 水 一 样 清 明 。 这 不 是 说 人 们 在 一 生 中 每 时 每 刻 都 要 去 清空 大 脑 ， 而 
是 说 人 们 要 对 还 未 完成 的 事情 列 出 一 步 一 步 的 具体 计划 。 最 好 是 书面 
的 ， 当 所 有 计划 被 写 下 来 并 被 划分 为 具体 步骤 时 ， 我 们 内 心 才 会 平 
静 。“ 具 体 的 ”这 个 形容 词 是 重要 的 , “组 织 我 妻子 的 生日 聚会 ?或 “寻找 
新 的 工作 ”是 没 用 的 。 戴 维 : 艾 伦 强迫 他 的 客户 将 这 样 的 任务 分 解 成 
20~50 个 单独 步骤 ° 


幸运 的 是 你 不 必 去 文 付 艾 伦 很 高 的 报酬 来 学 习 ， 目 己 束 可 以 做 到 
这 一 后。 当 你 下 一 次 不 能 入 睡 量 ， 你 就 会 知道 原因 了 “ RELA 
放 在 床头柜 上 ， 人 简单 地 写 下 行动 计划 可 以 让 你 内 心 的 杂音 平 轧 。 艾 伦 


说 : “KE EA, (ERROR TERS, TEVIYA FE, AIR 
EAS MR OLA A TEE BES, HUGE 
你 已 经 感召 了 上 莹 或 者 根本 没 养 狂 。 


Die Kunst des klugen Handelns 


能 力 错 党 


我 们 有 上 史 蒂 夫 乔布斯， 有 理 查 德 布 兰 森 和 埃 隆 : 马 斯 元 ， 但 他 们 
征 少数 中 的 少数 : 成 功 的 公司 创立 者 在 所 有 公司 创立 者 中 占 的 比例 不 
到 1%。 是 因为 所 有 成 功 的 企业 家 部 像 微 软 的 联合 创立 着 保 罗 : 艾 伦 一 
样 回 到 目 己 的 私人 游艇 上 去 了 吗 ? 应 该 不 是 这 样 的 。 认 识 创业 者 的 人 
都 知道 ， 他 们 无 法 不 受 长 时 间 无 所 事 事 。 那 是 因为 他 们 直到 65 岁 都 还 
放 不 开 目 己 创立 的 公司 吗 ? 也 不 是 这 样 的 。 大 多 数 的 公司 创立 者 都 在 
十 年 之 内 卖 择 了 目 己 的 股份 。 其 实 我 们 必须 要 承认 ， 这 些 人 以 他 们 的 
能 力 、 关 系 网 和 声望 ， 有 着 继续 创建 新 公司 的 最 好 武 希 ， 但 为 什么 他 
们 只 创业 一 次 呢 ? 只 有 一 个 答案 : 运气 比 实 力 更 有 决定 性 。 每 个 创业 
者 都 不 想 听 到 这 句 话 。 当 我 第 一 次 听 说 “能 力 错 觉 ?> 这 个 概念 时 ， 我 的 
反应 是:“ 什 么 ? 我 的 成 功 纯粹 是 偶然 ? ” 当 人 们 很 蔷 天 地 为 了 成 功 而 
打拼 时 ， 听 到 这 个 概念 会 觉得 受到 了 侮辱。 


但 我 们 要 保持 清醒 : 有 多 少 企业 的 成 功 是 靠 运 气 ， 有 多 少 和 是 靠 茸 
勤 的 工作 和 卓越 的 才华 ? 这 个 问题 容易 引起 误会 。 成 功 肯定 离 不 开 天 
赋 ， 离 不 开 辛 勤 的 工作 ， 但 能 力 和 勤劳 不 古 决定 能 否 成 功 的 条 件 
它们 是 必要 的 ， 但 不 是 决定 性 的 。 为 什么 这 样 说 呢 ? 我 们 可 以 做 个 很 
简单 的 测试 : 只 有 一 个 人 的 成 功 可 以 长 时 间 的 维持 ， 而 且 他 要 比 能 
稍 示 于 他 的 人 在 长 时 间 内 更 成 功 ， 才 能 说 明 能 力 是 具有 决定 意义 的 。 


但 从 实际 情况 来 看 ， 大 多 数 创业 者 不 是 这 样 ， 否 则 他 们 中 的 大 多 数 人 
在 第 一 家 公司 创立 成 功 之 后 ， 束 应 该 时 无 问题 地 使 第 二 家 、 第 三 家 、 
第 四 家 公司 获得 同样 的 成 功 。 


那 对 于 经 理 们 来 说 这 征 种 什么 情况 呢 ? 他 们 对 一 家 公司 的 成 功 有 
多 大 的 决定 意义 ? 人 研究 者 将 经 理 们 的 性 格 特征 、 行 为 举止 以 及 公司 价 
值 升值 之 间 的 关联 性 进行 了 计算 ,结果 是 : 如 果 人 们 随意 将 两 个 公司 
进行 比较 ， 有 60% 的 情况 是 较 强 硬 的 经 理 领导 着 较 强 大 的 公司 ， 有 
40% 的 情况 是 较 温 和 的 经 理 领 导 着 较 强 大 的 公司 。 比 纯粹 偶然 情况 的 
分 布 高 了 10 个 百分点 。 诺 贝尔 奖 得 主 丹尼尔 : 卡 尼 曼 曾 说 : “很 难 想 
象 ， 人 们 会 争先 念 后 地 购买 商业 巨头 出 的 书 ， 这 些 书 的 质量 平均 起 来 
也 只 比 偶 然 情况 好 了 一 点 点 而 已 。" 话 伦 ' 巴 菲 特 认为 对 于 总 裁 的 美化 
征 没 有 意义 的 : “总 裁 的 工作 成 果 更 取决 于 你 坐 在 哪 条 船 里 ， 而 不 是 你 
(> 


还 有 一 些 领域 ， 能 力 是 完全 不 起 作用 的 。 卡 尼 受 在 他 的 著作 《有 思 
考 ， 快 与 慢 》 中 摘 述 了 他 拜访 一 家 财产 管理 公司 的 经 过 。 公 司 移 寄 给 
了 他 一 份 电子 表格 ， 上 面 是 最 近 8 年 每 位 财产 咨询 师 的 表现 ， 据 此 每 位 
咨询 师 会 有 一 个 级 别 : 一 等 、 二 等 、 三 等 ， 按 照 这样 的 降序 排 下 去 。 
这 个 评级 一 年 进行 一 次 。 卡 尼 受 简单 地 计算 了 第 一 年 与 第 二 年 评级 之 
间 的 关联 性 ， 然 后 是 第 一 年 与 第 三 年 ， 第 一 年 与 第 四 年 .…... 直 到 第 七 
年 与 第 八 年 。 结 果 他 发 现 都 是 纯粹 的 偶然 情况 。 咨 询 师 有 时 排名 靠 
前 ， 有 了 时 会 特别 靠 后 。 也 束 古 说 ， 历 年 评级 之 间 是 完全 没有 关联 性 
的 。 但 尽管 如 此 ， 咨 询 师 们 还 是 会 根据 评级 来 获得 奖金 ， 也 束 是 说 ， 
公司 是 依据 纯粹 偶然 情况 而 不 是 依据 付出 来 奖励 员工 。 

结论 : 有 些 人 是 完全 靠 技 能 在 生活 ， 比 如 飞行 员 、 铁 匠 、 律 师 


等 ， 但 也 有 一 些 领 域 尽 管 需 要 能 力 ， 但 能 力 却 没有 决定 意义 ， 比 如 公 
司 创立 者 、 经 理 等 ， 还 有 一 些 领域 ， 纯 粹 偶然 情况 占 主 导 ， 例 如 金融 


AH, FIR SUR aE FD MMA, Ce O NA 
着 应 有 的 尊敬 ， 对 于 成 功 的 金融 玩家 则 不 必 认 真 。 


Die Kunst des klugen Handelns 


为 什么 检验 清单 使 人 盲目 
正面 效应 


有 两 列 数 列 ， 数 列 A 为 : 724, 947, 421, 843, 394, 411, 054, 
646， 这 一 数列 的 共同 点 是 什么 ? 在 你 找到 它们 的 共同 点 之 前 请 先 不 要 
往 下 阅读 。 没 错 ， 这 列 的 每 个 数字 都 包含 数字 4。 数 列 B 为 :349， 
851，274，905，772，032，854，113， 这 列 数字 的 共同 点 又 是 什么 
WE? 在 你 找到 它们 的 共同 点 之 前 也 请 先 不 要 往 下 阅读 。 你 会 发 现 找 第 
二 列 数字 的 共同 点 更 难 ， 答 案 是 数列 B 的 数字 里 都 没有 数字 6。 你 从 这 
个 例子 中 认识 到 了 什么 呢 ? 找到 “不 存在 ”要 比 找到 “存在 ” 难 很 多 ， 换 
名 话说 , “在 这 里 的 ”要 比 “ 不 在 这 里 的 ”更 重要 o 


上 周 我 在 散步 时 ， 有 个 想法 突然 内 现 : 我 几乎 没有 在 经 历 着 什么 
痛苦 。 我 有 点 吃惊 ， 因 为 这 本 来 是 个 普通 且 显 而 易 见 的 事实 ， 于 有 是 我 
感到 片刻 的 喜悦 。 从 想起 到 再 次 乐 记 这 种 “不 存在 ?是 需要 人 们 费 一 点 
精力 的 。 


在 琉 森 音乐 节 的 一 次 音乐 会 上 ， 乐 团 在 演奏 贝多 芬 的 第 九 交响 
曲 ， 大 厅 里 人 们 的 情绪 都 很 激动 ， 到 了 第 四 乐章 时 ， 一 些 人 都 流下 了 
激动 的 泪水 。 当 时 我 想 ， 这 首 乐曲 能 存世 是 件 多 么 幸运 的 事情 。 但 真 
是 这 样 的 吗 ? 如 果 没 有 第 九 交 响 曲 我 们 会 更 不 幸 ? 这 几乎 是 不 可 能 
的 。 如 果 第 九 交响 曲 从 没有 被 谱写 出 来 ， 不 会 有 任何 人 去 怀念 它 ， 也 


不 会 有 人 对 剧院 经 理 生 气 地 喊 着 : TERRA SOM SZENE HRH 
BR! "总 之 ， 存 在 的 事物 比 不 存在 的 事物 对 我 们 来 说 意义 更 大 ， 科 学 
上 称 这 种 现象 为 “正面 效应 ”， 可 惜 对 此 效应 还 没有 相应 的 德语 翻译 。 


疾病 预防 宣传 束 利 用 了 这 一 效应 。“ 吸 烟 会 导致 肺癌 ” 比 “不 吸烟 可 
以 拥有 没有 肺 冶 的 生活 ”能 给 人 留 下 更 深刻 的 印象 。 使 用 检验 清单 的 会 
计 师 和 其 他 专业 人 员 容 易 受到 “正面 效应 ”的 影响 ， 一 个 缺少 增值 税 的 
计算 会 被 立刻 发 现 ， 因 为 它 是 检验 清单 上 的 一 项 ， 但 复杂 的 欺诈 行 为 
却 很 难 被 发 现 《例如 安然 公司 、 考 道夫 其 戏 了 巴林 银行 的 尼克 : 李 森 和 
Im ST EBS MYER TAA 7 BEE ILE Te OR E MALA) > MEN 
身上 我 们 可 以 看 到 ， 这 类 金融 骗局 在 检验 清单 上 很 难 被 发 现 。 当 然 有 
时 候 也 不 一 定 是 犯罪 活动 :房地产 抵押 贷款 银行 可 以 很 精准 地 发 现 信 
贷 风 险 有 多 大 ， 因 为 检验 清单 上 有 这 一 项 ， 却 不 会 发 现 由 于 在 附近 建 
立 垃圾 焚烧 逆 置 而 导致 的 房地产 贬值 。 


假设 你 是 一 种 不 大 可 靠 的 产品 一 一 比如 一 种 含有 过 量 胆 固 醇 的 沙 
拉 效 一 一 的 制造 商 ， 那 么 你 会 做 什么 呢 ? 在 包装 上 列 出 效 计 所 含 的 20 
种 维生素 并 且 绝口 不 提 胆 固 醇 的 含量 。 这 种 “不 存在 ”不 会 引起 消费 者 
的 注意 ， 而 正面 的 一 一 存在 的 一 一 特征 确保 了 给 人 以 可 靠 感 。 


在 科学 领域 我 们 不 断 会 遇 到 “正面 效应 *”。 对 假设 进行 了 求证 可 以 
发 表 闭 作 ， 如 采 是 日 越 的 成 束 还 能 获得 诺 贝 尔 次 ， 相 反 证 明 假 设 钙 错 
误 的 文 草 则 不 能 在 任何 科学 洒 志 上 发 表 ， 而 且 据 我 所 知 也 从 未 有 人 因 
此 获得 诡 贝 尔 奖 。 但 对 科学 假设 的 否定 证 明和 肯定 证 明 一 样 ， 都 是 有 
科学 价值 的 成 果 。 可 由 于 “正面 效应 ”， 我 们 对 于 正面 的 推荐 〈 你 要 做 
FH) 比 负面 的 推荐 (你 要 放弃 乙 ) 更 容易 接受 一 而 不 论 它们 是 否 
意义 。 


结论 : 我 们 很 少 去 考虑 没有 发 生 的 事情 ， 对 于 不 存在 的 事物 我 们 


征 谨 目的 。 当 战争 的 马云 沉香 时 ， 我 们 会 意识 到 它 ， 但 在 和 平年 代 ， 
我 们 不 会 去 想 目前 是 没有 战争 的 ， 当 我 们 健康 的 时 候 ， 我 们 很 少 去 想 


目 己 也 可 能 会 生病 ; 我 们 走 下 飞机 登 上 马 略 卡 岛 ， 绝 不 会 因为 没有 发 
生 驮 机 而 吃惊 。 如 果 我 们 能 够 做 到 偶尔 考虑 下 没有 发 生 的 情况 ， 那 我 
们 会 感到 更 满意 ， 但 这 是 种 费力 气 的 思考 工作 。 这 里 最 大 的 哲学 问题 
征 : “为 什么 是 有 什么 ， 而 不 是 没有 什么 ? ”你 应 该 期 行 着 快速 的 “不 回 
答 ”， 但 其 实 这 一 问题 是 抵制 “正面 效应 ?的 有 效 工 具 。 
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“ 挑 葡萄 干 现象” 


酒店 在 其 网 站 上 往往 都 会 展示 目 己 最 好 的 形象 。 照 片 要 经 过 精心 
挑选 ， 只 有 看 上 去 类 丽 又 高 贯 的 照片 才 会 被 放 到 网 上 “。 不 美观 的 角 
度 、 房 间 里 滴水 的 管道 以 及 布置 风格 不 协调 的 早餐 厅 等 这 类 的 照片 会 
被 排除 在 外 。 当 然 你 钙 了 解 这 种 情况 的 ， 所 以 当 你 在 破旧 的 酒店 大 厅 
登记 入 住 时 ， 最 多 也 只 会 答 答 肩 ， 因 为 你 已 经 预料 到 了 这 种 情况 。 酒 
店 的 这 种 行为 被 称 为 " 挑 葡 萄 二 >， 英文 是 "cherry picking”。 这 种 踏 入 
酒店 不 要 抱 有 太 大 硕 望 的 心理 ， 也 会 出 现在 你 研究 汽车 广告 册 、 房 地 
产 宣传 册 以 及 律师 事务 所 的 宣传 册 时 。 你 了 解 这 种 模式 ， 所 以 不 会 上 
Um ° 


EINER EEE SR EEE 
了 ， 对 于 这 些 报告 你 期 望 的 是 客 观 表述 。 但 这 有 是 错误 的 ， 因 为 这 些 机 
ME Dea: 把 完成 的 目标 伟大 浑 染 ， 未 完成 的 绝口 不 所 。 


假设 你 是 位 部 门 负责 人 。 管 理 层 请 你 介绍 一 下 部 门 的 现状 ， 你 会 
BEINE? 你 会 用 大 部 分 演示 文稿 介绍 成 功 的 业绩 ， 剩 余部 分 描述 
现 有 的 “挑战 *， 对 于 没完 成 的 目标 当然 要 掩饰 。 


HAD وا‎ AE ROT oe PRS RIE ° BRE 
家 生产 技术 设备 公司 的 经 理 ， 一 个 具有 代表 性 的 调查 显示 ， 大 多 数 用 
户 不 会 操作 你 的 产品 ， 因 为 太 过 复杂 “。 然 后 人 力 痪 源 经 理 说 : “我 岳父 
昨天 拿 到 这 个 产品 后 马上 吏 会 用 了 。 ”你 认为 这 一 “和 葡萄干” 有 多 重要 
WE? 重要 程度 应 该 为 零 。 忽 略 这 种 轶 事 也 不 是 容易 的 事 ， 因 为 它 吏 是 
一 个 很 小 的 故事 一 一 而 且 我 们 知道 大 脑 对 于 故事 的 抵抗 力 很 弱 。 老 练 
的 管理 者 会 在 其 事业 发 展 中 训练 出 对 轶 事 的 敏感 ， 并 对 于 要 讲 这 种 故 
事 的 请 求 直接 枪毙 。 


领域 越 高 端 ， 就 越 容易 掉 入 “ 挑 葡 萄 干 现象 "的 陷阱 。 纳 西 姆 . 塔 勒 
布 在 他 的 著作 《 反 脆 弱 》 中 描述 了 所 有 研究 领域 一 一 从 哲学 到 医学 再 
到 经 济 学 一 一 是 如 何 来 吹 嘎 自身 的 成 果 : “大 学 的 研究 擅长 于 告诉 我 
们 ， 他 们 为 我 们 做 了 什么 ， 而 不 擅长 说 出 他 们 没 能 为 我 们 做 什么 。” 这 
就 是 纯粹 的 “ 挑 葡萄 干 现象 *。 但 我 们 对 于 学 术 机 构 太 过 尊敬， 以 至 于 
没有 注意 到 这 种 现象 。 让 我 们 以 医学 界 为 例 : 告 诚 人 们 不 应 该 吸烟 是 
近 60 年 医学 界 的 最 大 贡献 一 一 比 从 第 二 次 世界 大 战 结束 起 所 有 研究 和 
所 有 医学 进步 加 在 一 起 的 贡献 还 要 大 。 医 生 德 吕 恩 . 布 奇 在 他 的 著作 
《医药 的 真相 : 别 让 药品 害 了 你 》 (Taking the Medicine) 中 对 此 进行 
TUE o BEEF” MAR) 就 是 在 欺骗 病人 。 可 事实 是 : 人们 
只 会 赞扬 医学 研究 者 而 不 会 赞扬 反对 吸烟 的 人 。 


大 型 公司 的 决策 者 或 者 管理 层 会 像 酒店 经 理 那 样 来 吹 咕 上 自己， 他 
们 是 展示 目 己 取得 了 哪些 成 束 的 大 师 ， 但 他 们 却 不 会 展示 他 们 没有 取 
得 哪些 成 绩 。 那 我 们 应 该 怎么 做 呢 ? 第 一 ， 如 果 你 是 这 些 公司 监事 会 
的 成 员 ， 你 一 定 权 去 询问 那些 没有 挑 出 来 的 葡萄干”， 即 询问 失败 的 
项 目 或 未 实现 的 目标 。 你 能 从 这 些 情况 而 非 成 功业 绩 里 了 解 更 多 。 可 
SICH ERE BASEN All Bo, SRAM 
务 审计 将 成 本 精确 到 几 分 钱 ， 不 如 你 目 己 来 审查 企业 设 定 的 目标 。 你 
会 诡异 地 发 现 企业 最 初 设 定 的 目标 部 已 经 随 着 时 间 的 推移 不 见 了 ， 人 
们 在 中 途 无 声 无尽 地 换 上 了 目 己 的 目标 一 一 当然 者 是 能 实现 的 目标 。 


所 以 当 你 听 到 * 目 己 设 定 的 目标 ?这 样 的 话 时 ， 束 应 该 在 心中 啊 起 警 
f° ORL CE A aa EI HABLE, KESE A NAS 
Hs 
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AE EM EMEA EE I 18۲۵ a] (MSNBC) 的 明星 
记者 。 他 在 目 己 的 新 闻 脱 口 秀 节 目 中 ， 会 用 几 分 钟 的 时 间 来 连 线 和 询 
问 “ 政 治 专 家 ”。 我 从 来 没 能 理解 什么 是 “政治 专家 ”， 也 不 明日 这 样 的 
职业 有 什么 追求 的 价值 。2003 年 ， 美 国 进军 伊拉克 是 新 闻 媒 体 的 关注 
焦点 ， 比 专家 的 回答 更 重要 的 是 克 里 斯 : 马 修 斯 的 问题 : “战争 的 动机 
征 什 么 ? “我 想 知 道 ‘9.11’ 事 件 是 否 是 这 一 战争 的 原因 ? ”你 相信 大 规 
模 杀 伤 性 武器 是 战争 的 原因 吗 ? ”为 什么 你 相信 我 们 已 经 进驻 伊 拉 
Ju? RI BA, 真正 的 原因 是 什么 呢 ? ”等 问题 。 这 些 问题 我 已 经 
听 不 下 去 ， 它 们 就 是 一 种 最 常见 的 思维 错误 。 很 奇怪 的 是 这 个 错误 没 
有 一 个 固定 的 名 字 ， 它 被 党 元 地 定义 为 : 单一 因果 廖 误 。 


2003 年 之 后 的 5 年 一 一 即 2008 E, EMMA RAR ° RTD 
纷 破产 ， 不 得 不 凭借 国家 财政 拨 球 来 支撑 。 政 治 家 和 记者 们 愤怒 地 质 
问 着 金融 危机 产生 的 原因 : 更 松动 的 货币 政策 ? 投资 者 的 愚蠢 ? EN 
住 的 评级 机 构 ? 被 收买 的 会 计 师 们 ? 错误 的 风险 模式 ? FAA TEAK? 
这 些 都 不 是 唯一 的 原因 一 一 而 是 加 在 一 起 构成 了 金融 危机 的 原因 。 


这 种 错误 是 很 常见 的 :迷人 的 秋 日 ， 从 朋友 圈子 中 退出 ， 第 一 次 
世界 大 战 ， 竣 次 ， 在 一 所 学 校 持 凶 伤 人 的 案件 ， 一 家 公司 在 全 球 范 围 


的 成 功 ， 文 字 的 发 明 一 一 每 个 头脑 清醒 的 人 都 知道 ， 这 些 事情 不 会 仅 
有 一 个 原因 ， 而 是 有 上 百 个 ~、 上 千 个 甚至 无 数 个 原因 ， 但 我 们 总 是 试 
图 将 事情 归结 到 一 个 原因 上 。 


“ 当 苹 果 成 熟 ， 它 会 从 树 上 掉 下 来 ， 为 什么 会 挥 下 来 呢 ? 因 为 地 心 
引力 ? RATOS ۳۸۲ I? 它 的 果肉 腐烂 了 ? 因为 它 太 沉 了 ? 因为 风 
把 它 吹 下 来 了 ? 或 者 因为 树 下 的 男孩 想 吃 它 ? 这 里 面 没 有 一 个 唯一 的 
原因 ， 而 是 所 有 原因 综合 所 致 …...” 托 尔 斯 泰 在 《战争 与 和 平 》 中 是 这 
样 写 的 ， 他 说 到 点 于 上 了 。 


假设 你 是 炸 玉 米 片 的 产品 经 理 ， 并 在 市 场 上 刚刚 发 售 最 新 的 “有 机 
一 一 纤细 一 一 健康 ”型 产品 。 一 个 月 之 后 再 也 无 法 掩饰 的 十 销售 额 下 
BET! 那 你 如 何 查 清 这 一 下 降 的 原因 呢 ? 第 一 ， 你 要 明白 这 里 面 不 仅 
只 有 一 个 原因 ， 而 是 有 很 多 原因 。 你 可 以 拿 一 张 日 纸 在 上 面 写 下 所 有 
导 人 臻 下滑 的 原因 ， 这 些 原 因 背 后 隐藏 的 原因 你 也 要 用 这 种 方式 表示 出 
来 ， 很 快 你 惑 有 了 所 有 可 能 的 影响 因素 的 网 状 图 ;， 第 二 ， 标 记 出 你 可 
以 做 出 改变 的 因素 ， 把 无 法 施 以 影响 的 因素 划 去 (比如 ， 人 的 天 
性 ) ; 第 三 ， 进 行 实验 性 的 测试 ， 在 不 同市 场 上 按 标 出 的 原因 进行 集 
略 的 调整 改动 。 这 将 花费 很 多 金钱 和 时 间 ， 但 也 是 从 肤浅 推测 的 泥沼 
中 爬 出 的 唯一 方法 。 


单一 因 末 雇 误 是 由 来 已 久 的 。 我 们 都 知道 亚 里 士 多 德 在 2 400 年 前 
的 观点 ， 将 人 类 视 为 “其 目 喘 行动 的 发 起 者 ”*”。 现在 我 们 知道 ， 这 是 错 
误 的 。 我 们 没有 目 由 的 意志 ， 而 是 有 成 二 上 万 相互 关联 而 且 引 发 行动 
的 事实 因素 一 一 从 基因 分 布 到 教育 水 平 再 到 每 个 单一 脑 细 胞 之 间 答 尔 
IKE, HERA AVE RA HERA ° راز‎ 
而 且 在 道德 层面 上 也 十 可 括 的 。 因 为 只 要 我 们 相信 和 原因 是 唯一 的 ， 那 
么 我 们 总 能 将 胜利 或 灾难 归 绪 到 一 个 人 号 上 ， 将 其 贴 上 “应 负责 任 
者 ”的 标签 。 这 种 寻找 一 个 蔡 徘 壮 的 乱 磊 狩猎 极 适 合 权力 的 行使 一 一 也 
征 人 们 几 千年 以 来 一 直 在 玩 的 游戏 。 


HEAR TIREN, PrP AS (美国 女 歌 手 ) 
可 以 用 它 来 黄 定 其 多 球 范 围 的 成 功 。 她 的 歌 《 给 我 一 个 理由 》 (Give 
Me One Reason) 帮 她 在 事业 上 获得 了 重大 突破 ， 但 是 慢 着 一 一 是 不 是 
还 有 其 他 这 样 的 情况 ? 
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۳۷ 为 什么 开 快 车 的 人 会 开 得 更 安全 


BRE YAIT Bix 


开 快 车 的 人 开车 比 所 请 的 “理智 司机 ”更 安全 ， 这 是 为 什么 呢 ? 从 
汉堡 到 汉族 威 有 50 公 里 ， 我 们 将 能 在 1 个 小 时 或 更 短 时 间 内 完成 这 段 距 
离 的 司机 划分 到 “ 开 快车 ”的 一 组 ， 因 为 他 们 的 平均 速度 能 达到 每 小 时 
150 公 里 或 更 快 ， 余 下 的 司机 都 归 入 “理智 司机 ”这 一 组 。 那 么 哪 一 组 发 
生 的 事故 更 少 呢 一 一 开 快 车 的 一 组 还 是 理 知 司机 的 一 组 ? 很 明显 是 开 
快车 司机 的 那 一 组 。 他 们 都 在 1 个 小 时 之 内 行驶 完 这 段 路 程 ， 肯 定 没 有 
司机 卷 入 事故 中 ， 出 事故 的 司机 肯定 都 会 减 慢 速度 而 被 目 动 归 入 理智 
司机 一 组 。 这 个 例子 出 目 很 精彩 的 一 本 书 《 下 和 曙 的 狗 》， 这 本 书 介绍 
了 一 个 悉 性 的 思维 错误 ， 即 所 请 的 “意向 性 治疗 刻 误 ”"， 很 遗憾 对 它 没 
有 更 好 的 定义 ， 也 没有 相应 的 德语 表达 。 


最 近 一 位 银行 家 问 我 介绍 了 一 个 有 意思 的 人 研究。 全 究 结果 表明 ， 
有 大 量 人 负债 的 公司 要 比 没有 人 负债 的 公司 更 能 赚钱 ， 银 行家 强烈 建议 每 
个 公司 应 有 限度 地 人 负债 一 一 当然 这 对 他 的 银行 也 有 利 。 然 后 我 仔细 地 
看 了 这 个 研究 ， 确 实 如 此 ! 从 1000 个 随机 选取 的 公司 中 ， 有 大 量 负债 
的 公司 不 仅 在 其 目 有 资本 上 有 更 高 的 利润 率 ， 在 其 总 资本 上 也 有 更 高 
的 利润 率 ， 大 量 负 债 的 公司 在 各 个 方面 都 比 没 有 人 负债 的 公司 要 成 功 。 
这 究竟 是 为 什么 ? 过 了 一 会 儿 我 终于 明日 了 : 效益 不 好 的 公司 不 会 得 
到 贷款， 所 以 会 目 动 被 归 入 没有 人 负债 的 一 类 ， 换 句 话 说 ， 负 俩 的 公司 


BAR mA) ERB, MALARIA لا‎ Hi 
会 被 银行 接管 并 被 低 价 抛售 一 一 结 采 就 是 这 家 公司 不 会 再 出 现在 该 研 
完 中 。 留 在 研究 中 的 有 负债 的 公司 是 相对 情况 民 好 的 ， 而 没有 负债 的 
公司 缓冲 期 较 长 ， 不 会 很 快 破产 ， 所 以 不 管 情况 有 多 么 不 稳定 ， 也 会 
被 列 入 该 项 研究 。 


如 果 你 现在 想 :“ 好 啦 ， 我 明白 了 ! ”那么 请 你 注意 ,“ 意 同性 治疗 
雇 误 ”不 是 那么 简单 就 能 被 认识 的 。 举 一 个 虚构 的 医学 领域 的 例子 ， 制 
药 集团 Novirus 新 研制 了 一 种 治疗 心脏 病 的 药片 ， 一 项 研究 “证 明 *， 此 
药物 显著 降低 了 心脏 病人 的 死亡 率 。 这 一 点 可 以 用 数据 说 话 : 定期 服 
用 这 一 狐 药 的 病人 5 年 中 的 死亡 率 是 159%， 还 有 一 组 病人 服用 了 没有 治 
疗效 果 的 安慰 剂 ， 死 亡 率 也 是 15%， 但 具有 决定 意义 的 是 ， 示 定期 服 
用 此 药 的 病人 的 死亡 率 在 30% 一 一 高 了 一 倍 ! 定期 服药 和 不 定期 服药 
的 差别 很 大 ， 所 以 这 一 药物 取得 了 巨大 的 成 功 。 或 许 不 是 这 样 ? 


这 里 的 陷阱 是 : 药片 也 许 不 是 决定 性 的 因素 ， 病 人 的 行为 才 和 是。 
也 许 病 人 由 于 药片 的 副作用 过 大 而 停止 服药 ， 于 是 被 划 进 了 “未 定期 服 
药 ” 的 类 别 ; 也许 病人 病 得 非常 严重 ， 无 法 定期 服药 ;而 且 也 许 “ 定 期 
服药 ”的 病人 本 身 的 健康 状况 相对 展 好 一 些 一 一 所 以 这 种 有 争议 的 药物 
看 上 去 比 实际 更 有 效 。 


在 严肃 认真 的 研究 中 ， 最 初 打算 进行 治疗 (意向 性 治疗 ) 的 所 有 
病人 的 资料 都 会 被 提取 一 一 无 论 这 些 病人 是 否 参 加 了 实验 。 可 惜 很 多 
研究 者 并 未 遵循 这 一 规则 一 一 我 们 暂且 不 论 其 是 因为 故意 还 是 粗心 。 
因此 你 应 该 开始 行动 :你 要 立即 检查 研究 对 象 一 一 比如 发 生 事 故 的 司 
机 、 破 产 的 公司 、 重 病 患 者 一 一 古 否 以 某 些 原因 为 由 悄悄 地 避 开 了 作 
为 样品 数据 ， 如 有 果真 是 这 种 情况 ， 你 可 以 把 那 项 研究 结果 直接 扔 进 二 
圾 简 。 
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地 下 室 天 了 30 年 、 海 带 : 克 鲁 姆 和 启 尔 分 手 、 德 意志 银行 破 纪 杂 的 工资 
报酬 、 在 巴基斯坦 发 生 的 暗杀、 马里 总 统 的 辞职 、 握 铅 球 的 最 新 世界 
纪录 ， 人 们 真 的 必须 要 知道 这 些 事情 ? 


我 们 的 信息 很 灵通 ， 但 知道 的 很 少 ， 为 什么 呢 ? 因为 我 们 在 200 年 
前 发 明了 一 种 有 毒 的 知识 类 型 : 新闻 ， 即 世界 各 地 的 消 妃 报道 。 新 闻 
对 我 们 精神 的 影响 ， 束 像 糖 对 号 体 的 影响 一 样 : 新闻 是 可 口 的 ， 容 易 
消化 的 一 一 但 长 期 下 来 却 是 有 害 的 。 


3 年 前 我 开始 进行 一 个 实验 。 我 决定 不 再 阅读 新 闻 ， 取 消 了 所 有 报 
纸 和 杂志 的 订阅 ， 把 电视 机 和 收音 机 从 家 中 搬 走 ， 将 苹 采 手机 上 的 新 
闻 应 用 程序 删除 ， 我 不 再 碰 任 何 一 份 免费 的 报纸 ， 而 且 当 飞 机 上 有 人 
在 我 面前 阅读 报纸 时 ， 我 会 有 意识 地 看 向 别处 。 在 最 开始 的 几 个 星期 
这 么 做 是 不 容易 的 ， 很 甬 熬 ， 我 总 害怕 会 错过 些 什 么 。 但 在 一 段 时 间 
之 后 ， 我 有 了 一 种 新 的 生活 感觉 。3 年 之 后 ， 我 的 思维 变 得 更 清晰 ， 见 
识 更 深远 ， 可 以 做 出 更 好 的 决定 ， 有 了 更 多 的 时 间 ， 而 且 最 好 的 一 点 
征 : 我 从 未 错过 什么 重要 的 新 闻 。 我 的 社交 圈子 一 一 不 是 指 脸谱 网 ， 
而 古 现 实 中 真正 的 朋友 和 熟人 一 一 起 大 新 闻 过 滤 右 的 作用 。 


回避 新 闻 有 很 多 的 理由 ， 我 这 里 只 说 最 重要 的 三 个 。 第 一 ， 我 们 
的 大 脑 对 于 骇人听闻 的 、 与 人 物 相关 的 、 哈 南 的 和 变换 快 的 刺激 会 有 
极为 强烈 的 反应 一 一 而 对 于 抽象 的 、 复 杂 的 、 需 要 解释 的 信息 则 有 着 
极为 微弱 的 反应 。 新 闻 制 作者 便利 用 了 这 一 点 。 吸 引 人 的 故事 、 显 眼 
的 图 片 和 答 人 听闻 的 “事实 ”会 牢 牢 吸引 着 我 们 的 注意 力 ， 结 果 束 是 所 
有 构思 续 密 的 、 复 杂 的 、 抽 象 的 和 不 易 看 透 的 内 容 都 会 目 动 地 被 隐 
去 ， 尽 管 这 些 内 容 与 我 们 的 生活 、 与 我 们 对 世界 的 理解 更 加 相关 。 所 
以 说 ， 为 狐 闻 消费 的 结 琳 束 古 和 凭借 一 张 错误 的 危机 入 场 券 在 大 脑 中 内 
逛 。 花 钱 去 看 新 闻 的 人 会 把 大 多 数 话题 的 重要 性 完全 估计 错误 ， 他 们 
在 报纸 上 读 到 的 那些 危机 不 是 真正 的 危机 。 


第 二 ， 狐 闻 的 意义 是 不 大 的 。 人 们 可 以 在 过 去 的 1 年 内 看 完 大 约 一 
万 则 短 新 闻 一 一 每 天 约 30 则 。 请 你 很 诚实 地 说 出 一 则 新 闻 ， 它 使 你 能 
比 以 前 做 出 更 好 的 决定 一 一 对 你 的 生活 、 事 业 或 生意 。 没 有 人 在 我 所 
了 这 个 问题 之 后 能 说 出 2 则 以 上 的 新 闻 一 一 从 一 万 则 新 闻 中 。 多 么 可 翡 
的 比率 。 新 闻 机 构 要 的 是 使 你 相信 ， 他 们 给 你 提供 了 更 具 苋 争 力 的 优 
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而 是 种 劣势 。 如 果 关 注 新 闻 真 的 可 以 使 人 们 获得 更 多 成 功 ， 那 么 记者 
早 就 应 该 站 在 收入 金字 塔 的 顶端 了 ， 但 他 们 并 不 是 这 样 。 


第 三 ， 浪 费时 间 。 普 通 人 因为 新 闻 平 均 每 周 浪 费 半 个 工作 日 ， 从 
全 球 范 围 看 来 ， 这 给 生产 力 带 来 的 损失 是 很 大 的 。 比 如 2008 年 在 孟买 
发 生 的 娩 怖 袭击 ， 玖 怖 分 子 在 残酷 的 自我 满足 欲望 中 杀害 了 200 人 。 请 
你 想象 一 下 : 平均 一 个 小 时 有 10 亿 人 在 关注 重 买 的 悲剧 ， 他 们 关注 着 
这 一 新 闻 ， 听 着 电视 上 某 些 “专家 ”和 “评论 家 ”的 喉 喉 不 体 。 这 是 个 很 
符合 实际 的 推算 ， 因 为 在 印度 有 超过 10 亿 的 人 口 ， 但 我 们 还 是 按照 10 
亿 保 守 地 计算 ，10 亿 人 每 关注 一 个 小 时 加 起 来 丈 是 10 亿 个 小 时 ， 换 算 
过 来 就 是 ， 有 2 000 ABI FR رو‎ EIA RE TF be 2 i 2 ce سر‎ 
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消除 掉 这 100 多 个 思维 错误 和 行动 错误 ， 与 放弃 新 闻 一 样 ， 可 以 给 
你 市 来 的 益处 是 显而易见 的 。 你 害 介 没有 新 闻 的 生活 会 使 你 被 朋友 们 
排斥? 你 也 许 不 知道 在 西伯 利 亚 某 处 有 飞机 上 驮 毁 ， 但 是 你 可 以 理解 这 
世上 深层 次 的 而 且 往往 不 是 一 目 了 然 的 关联 ， 你 可 以 将 这 些 与 其 他 人 
分 至 。 谈 到 你 不 看 新 闻 的 事情 时 你 不 要 有 了 顾虑， 人 们 会 很 感 兴 趣 地 听 
你 讲述 。 长 话 短 说 ， 请 你 放弃 对 新 闻 的 消费 ， 而 且 是 全 部 。 你 可 以 阅 
读 长 篇 的 背景 文章 和 书籍 ， 因 为 如 果 想 要 理解 这 个 世界 的 话 ， 没 有 比 
读书 更 好 的 方法 了 。 


在 此 我 感谢 科 尼 : 盖 比 斯 托 夫 ， 他 熟练 地 编审 了 这 些 文章 并 对 其 做 
了 最 后 的 润色 。 我 感谢 汉 斯 一 一 于 尔格 :和 鲁 芬 纳 尔 天 于 有 意义 的 生活 目 
标的 机 智 讨 论 。 没 有 一 个 人 可 以 像 纳 西 姆 .尼古拉斯 . 塔 勒 布 那样 ， 与 我 
进行 思想 上 的 交流 (即使 我 与 他 之 间隔 着 大 西洋 ) ， 我 们 每 天 关于 明 
智 思考 和 行动 的 对 话 是 我 生活 中 智慧 的 内 光 时 刻 。 我 感谢 
ZURICH.MINDS 组 织 的 科学 家 们 关于 科学 研究 现状 的 讨论 。 我 感谢 汉 
泽 尔 出 版 社 的 马丁 - 雅 尼克 极为 专业 的 合作 。 当 然 ， 我 要 感谢 所 有 在 这 
一 优秀 出 版 社工 作 的 朋友 一 一 米 歇 尔 ' 克 鲁 格 、 弗 里 西塔 斯 :法 伊 尔 察 
尔 、 幸 尔 受 :里 德尔 、 加 布 里 埃 勒 . 尤 及 戈 尔 、 玛 丁 娜 . 阿 伦 特 、 安 娜 : 马 
克 格 拉夫 以 及 其 他 所 有 为 这 本 书 和 上 一 本 书 的 成 功 做 出 很 大 贡献 的 
人 。 我 感谢 超级 代理 人 约翰 : 布 罗 元 曼 对 于 该 书 美国 版 和 瑞 国 版 的 发 行 
的 贡献 。 如 果 我 没有 每 周 把 自己 的 想法 转化 为 文章 的 压力 ， 这 些 关 于 
思维 和 行动 的 错误 就 不 会 以 图 书 的 形式 出 版 ， 所 以 我 要 感谢 弗兰克 : 施 
尔 马 赫 博 士 ， 是 他 将 我 的 文章 发 表 在 《法 三 克 福 汇 报 》 的 专栏 上 ， 乔 
瓦 尼 : 迪 洛 伦 全 和 英里 将 : 米 勒 一 一 维特 将 文章 发 表 在 《时 间 报 》 上 ， 马 
丁 : 施 比 勒 将 文章 发 表 在 《星期 天 报 》 (瑞士 也 有 出 售 ) 上。 我 感谢 画 
家 埃 . 博 有 霍 和 西蒙 - 施 带 勒 为 我 的 文章 所 绘 的 插图 。 编 辑 塞 巴 斯 带 安 . 拉 
姆 斯 佩 克 ， 鲍 尔 区 :斯 波 利 和 盖 比 : 施 瓦 戈 尔 (三 人 都 供职 于 《星期 天 
报 》) ， 以 及 休 伯 特 : 施 皮 格 尔 博士 (供职 于 《法 兰 克 福 汇 报 》) 用 他 


们 的 火眼金睛 在 这 些 杂 文 刊 发 前 消除 了 所 有 错误 和 不 明日 的 地 方 一 一 
在 此 我 要 表示 由 袁 的 感谢 。 经 过 多 次 编审 之 后 出 现在 这 里 的 一 切 文 
字 ， 由 我 来 承担 责任 。 我 最 要 感谢 我 的 妻子 莎 宾 娜 :里 德 ， 她 每 天 都 在 
向 我 证 明 , “美好 的 生活 ”( 亚 里 士 多 德语 ) 更 多 是 来 自 清 醒 的 思考 和 
明智 的 行动 。 


